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Raport Biezacy nr 1/2019
z dnia 11 stycznia 2019 roku

Temat: Prognoza finansowa na lata 2019-2023.
Art. 17 Rozporzadzenia MAR

Odwolanie prognozy na 2018 rok

W dniu 29 czerwca 2018 roku (raport nr 36/2018), Zarzad Unified Factory S.A. w restrukturyzacji
podjat decyzje dotyczaca odwotania prognozy skonsolidowanych wynikéw finansowych na 2018 rok,
ktore zostaty ogloszone w sierpniu 2017 roku.

Podejmujac decyzj¢ o odwotaniu prognozy na 2018 rok, Zarzad Unified Factory S.A. wzigt pod uwage
nastepujace okolicznosci:

- znaczaco nizsze od prognozowanych wyniki I kwartalu 2018 roku oraz prawdopodobienstwo
utrzymania si¢ negatywnych tendencji w kolejnych kwartatach 2018 roku. Powodem stabszych
wynikoéw byly nadzwyczajne zdarzenia, jakie zaszty w Spolce na przetomie pierwszego i drugiego
kwartatu, ktore spowodowaly brak mozliwosci petlnienia funkcji przez Prezesa Zarzadu, co w
przypadku Spotki oznaczato faktyczny brak Zarzadu do dnia 30 maja 2018 roku;

- ograniczona wiedza Zarzadu Unified Factory S.A. dotyczaca w szczegodlnosci prognoz sprzedazy
zagranicznej Unified Factory S.A. oraz przyszlej sytuacji finansowej spotki zaleznej Unified Factory
LLC co wplyneto na uzasadniong niepewnos¢ co do prognozy wynikéw finansowych wymienionych
spotek;

- wptywu na przyszle wyniki operacyjne potencjalnych ostroznosciowych odpisow aktualizujacych;

- konieczno$¢ znaczacego ograniczenia inwestycji i wydatkow na rozwoj platformy Customer Service
Automation w stosunku do zatozen budzetowych stanowigcych podstawe prognozy na 2018 rok;

- rezygnacja z zawigzania spotki kapitalowej na Filipinach zajmujacej si¢ dystrybucja platformy
Customer Service Automation na rynkach Azji i Pacyfiku.

Dzialania podjete dla poprawy sytuacji w Spolce

Wraz z powotaniem w dniu 30 maja 2018 roku, nowy Zarzad Spotki rozpoczat restrukturyzacje
kosztow 1 wydatkow oraz gleboka przebudowe organizacyjng Spétki. W ramach podjetych przez
Zarzad Spolki dziatan restrukturyzacyjnych, od czerwca 2018 roku znaczaco ograniczone zostaty
koszty operacyjne. Spotka zrezygnowata m.in. z zakupu ustug obcych zwigkszajacych wartosé
inwestycji w oprogramowanie, ale nie przekladajgcych si¢ na sprzedaz w krotkim okresie. Spotka
obnizyta koszty operacyjne rezygnujac réwniez z szeregu ustug doradczych, a koszty biezace
funkcjonowania biura ograniczyta do niezbednego minimum. Zarzad podjat takze dziatania majace na
celu redukcje etatow oraz kosztow osobowych. Przed rozpoczgciem tego procesu tj. w [ kwartale 2018
roku $redniomiesigczna warto$¢ kosztéw operacyjnych wynosita 1,646 min ztotych. W efekcie dziatan
podjetych przez nowy Zarzad, taczna warto$¢ poniesionych kosztoéw w lipcu wyniosta 1,0 min zt, aby
w sierpniu ulec obnizeniu do poziomu 941 tys. zt miesigcznie. We wrze$niu dokonano kolejnych
redukcji kosztowych w skali miesigca, tak aby od poczatku czwartego kwartatu osiggna¢ minimum
kosztowe, niezbedne do gotowosci operacyjnej — poziom ten wynosi ok. 860 tys. ztotych. Dalsze
redukcje kosztowe nastapia, poczawszy od stycznia 2019 roku.

Niezaleznie od dziatan zwigzanych z redukcja kosztow, Zarzad Spotki podjat dziatania majace na celu
odbudowe pozycji rynkowej Spotki oraz pozyskania nowych klientow. W efekcie, w dniu 27 sierpnia
2018 roku, Zarzad Spoéiki podpisal umowe na wdrozenie systemu contact center dla klientow
indywidualnych i mikro przedsigbiorcow obstugiwanych przez operatora telekomunikacyjnego Netia
S.A. Zarzad Spotki oszacowat warto$¢ umowy jako znaczacg dla przysztych wynikow finansowych
Spotki. W nastepstwie podpisania umowy i rozpoczecia wdrozenia, Netia S.A. przystgpita do
negocjacji kolejnej umowy w sprawie wdrozenia systemu teleinformatycznego typu contact center dla
aktualnych i przysztych klientow korporacyjnych Netia S.A., ktory powinna zosta¢ podpisana do

potowy pierwszego kwartahu.
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Zarzad Spotki negocjuje obecnie kilka kolejnych kontraktow, z ktorych co najmniej dwa moga mie¢
znaczacy wplyw na wyniki finansowe Spotki osiagniete w 2019 roku i w latach nastepnych. Ponadto
czyni starania, ktorych celem jest stopniowa odbudowa pozycji Spotki na rynkach zagranicznych.

Whiosek dotyczacy otwarcia przyspieszonego postepowania ukladowego

W dniu 9 listopada 2018 roku, Zarzad Spoéiki otrzymal postanowienie o otwarciu przyspieszonego
postepowania uktadowego Unified Factory S.A. w restrukturyzacji dotyczacego postgpowania
ukladowego obejmujacego wierzytelnosci z Obligacji wyemitowanych przez Spotke. Intencjg Zarzadu
jest zawarcie uktadu czgéciowego, tj. dotyczacego wylacznie wierzytelno$ci Obligatariuszy
posiadajacych obligacje serii C lub D. Elementem wniosku o otwarcie przyspieszonego postgpowania
ukladowego ztozonego przez Zarzad Spotki byty propozycje uktadowe. Obejmuja one
restrukturyzacje zobowigzan pienigznych Spotki z tytutu wykupu Obligacji serii C i D - naleznosci
gléwnej w sposob nastepujacy:

(a) zaptata kwoty stanowiagcej 30% naleznosci gtownej tj. 7.500.000 ztotych w trzech ratach
poczawszy od 2020 roku;

(b) konwersje na akcje Spotki nowej emisji 30% naleznosci gtownej tj. 7.500.000 ztotych;

(c) umorzenie czesci nalezno$ci glownej w wysokosci 10.000.000,00 ztotych;

(d) umorzenie cze¢sci odsetek od kwoty.

Podpisanie Listu Intencyjnego z Inwestorem

W dniu 21 grudnia 2018 roku, Zarzad Spotki poinformowat o podpisaniu Listu Intencyjnego z
potencjalnym Inwestorem. Intencjg Stron jest podjecie negocjacji umozliwiajacych Inwestorowi
nabycie przez Inwestora od wybranych Akcjonariuszy-Zatozycieli pakietu akcji Spotki oraz
dokapitalizowanie biezacej dziatalnosci Spoitki, lub nawigzanie innej formy strategicznej wspotpracy,
pozwalajacej na zaangazowanie kapitatlowe Inwestora w Spotke, w szczegdlnosci w zakresie
dokapitalizowania Spotki lub finansowania realizacji jej projektow. Intencjg stron Transakcji jest, aby
$rodki uzyskane przez Akcjonariuszy-Zatozycieli ztytulu ewentualnej sprzedazy akcji Spotki
Inwestorowi zostaly nastgpnie przeznaczone na finansowanie Spotki poprzez udzielenie jej pozyczki
przez Akcjonariuszy-Zatozycieli. Wedlug przewidywanej konstrukcji prawnej, $rodki finansowe trafig
od Inwestora bezposrednio do Spoétki. Potencjalny Inwestor jest podmiotem polskim o stabilnej
sytuacji finansowej oraz znaczacych mozliwosciach inwestycyjnych oraz doswiadczeniu w tym
zakresie.

Ogloszenie prognoz finansowych na kolejne pieé lat obrotowych

Biorac pod uwage powyzsze okoliczno$ci wskazujace na fakt normalizacji sytuacji w Spotce oraz
wicksza niz to miato miejsce w 2018 roku, przewidywalno§¢ w zakresie poziomu kosztow oraz
planowanych przychodéw na kolejne lata obrotowe, a takze konieczno$¢ sporzadzenia planow
budzetowych, w tym przeptywow finansowych na lata 2019 - 2023 majacych stanowi¢ zatgcznik do
Planu Restrukturyzacji w ramach toczacego si¢ przyspieszonego postepowania uktadowego, Zarzad
Spotki podjat decyzje o publikacji prognoz finansowych obejmujacych pie¢ kolejnych lat obrotowych:
2019,2020,2021,2022 i 2023 rok, ktére na dzien publikacji niniejszego raportu — sporzadzonej wedtug
najlepszej wiedzy Zarzadu i przy zachowaniu nalezytej staranno$ci zarzadczej - ksztattujg si¢ w sposob
nastepujacy:

ROK 2019

1. Skonsolidowane przychody ze sprzedazy: 13.422 tysigcy ztotych.
2. Skonsolidowany wskaznik EBITDA: 488 tysigce ztotych.

3. Skonsolidowany wynik (strata) netto: (2.763) tysiace ztotych.
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ROK 2020

1. Skonsolidowane przychody ze sprzedazy: 16.962 tysigcy ztotych.

2. Skonsolidowany wskaznik EBITDA: 3.587 tysiace zlotych.

3. Skonsolidowany zysk netto: 332 tysigce ztotych.

ROK 2021

1. Skonsolidowane przychody ze sprzedazy: 19.603 tysigcy ztotych.

2. Skonsolidowany wskaznik EBITDA: 4.206 tysiace ztotych.

3. Skonsolidowany zysk netto: 980 tysigce ztotych.

ROK 2022

1. Skonsolidowane przychody ze sprzedazy: 21.336 tysigcy ztotych.

2. Skonsolidowany wskaznik EBITDA: 4.656 tysigce ztotych.

3. Skonsolidowany zysk netto: 1.280 tysigce ztotych.

ROK 2023

1. Skonsolidowane przychody ze sprzedazy: 23.233 tysigcy ztotych.

2. Skonsolidowany wskaznik EBITDA: 5.101 tysigce ztotych.

3. Skonsolidowany zysk netto: 1.626 tysigce ztotych.

Gléwne zalozenia do publikowanych prognoz finansowych

- prognozy na poszczego6lne lata obrotowe zostaty opracowana w oparciu o budzet zaplanowany na
lata 2019 - 2023, w ktorym uwzglgdniono przewidywany poziom sprzedazy, strukture kosztow oraz
planowang liczbe realizowanych umow wieloletnich oraz nowych wdrozen w oparciu o prowadzone
rozmowy dotyczace pozyskania kolejnych klientow, doswiadczenie rynkowe oraz przewidywany
rozwoj ekspansji na rynku polskim oraz stopniowa odbudowg pozycji Spotki na rynkach
zagranicznych;

- prognozy zostaly przygotowane w oparciu o zalozenie kapitalowego zaangazowania Inwestora w
Spotke, w szczegdlnosci w zakresie dokapitalizowania biezacej dziatalno$ci Spotki lub finansowania
realizacji jej kontraktow wdrozeniowych. W ocenie Zarzadu, zaangazowanie Inwestora jest
warunkiem koniecznym do wykonania preznetowanych prognoz;

- prognozy zostaly przygotowane przy zatozeniu, iz finansowy poziom zaangazowania Inwestora
wyniesie pomiedzy 2.500 tysigcy zlotych a 5.000 tysigcy zlotych. Wptata srodkow do Spotki nastapi
w trakcie biezacego roku obrotowego z mozliwoscig przesuniecia czg$ci inwestycji na rok kolejny w

zaleznosci od wynikow negocjacji oraz wielkosci $rodkéw przeznaczonych na zwigkszenie skali
dziatalnoséci Spotki oraz rozwoj platformy Customer Service Automation. Inwestor nie wyklucza
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wyzszego zaangazowania kapitatowego w Spotke w kolejnych latach, o ile bedzie to ekonomicznie
uzasadnione oraz bedzie stuzy¢ zwiekszeniu warto$ci Spotki;

Fundamentalnym warunkiem kapitatlowego zaangazowania Inwestora jest zawarcie przez Spotke
uktadu z obligatariuszami w trakcie toczacego si¢ przyspieszonego postepowania uktadowego na
warunkach, ktore beda do zaakceptowania przez Inwestora. Mozliwos¢ pozyskania zewnetrznego
finansowania — niezbg¢dnego dla funkcjonowania Spotki w dluzszej perspektywie — zalezy od
warunkow uktadu z obligatariuszami. Konieczne jest jak najszybsze zawarcie uktadu z
obligatariuszami oraz pozyskanie przez Spotke zewnetrznego finansowania. W ocenie zarzadu Spotki
struktura zaproponowanych przez zarzad Spotki warunkow uktadu z obligatariuszami odzwierciedla
standardy rynkowe (cze$ciowa sptata, czesciowa konwersja i czeSciowe umorzenie), a warunki uktadu
przedstawione przez zarzad Spolki sa, przy zalozeniu pozyskania zewnetrznego finansowania,
wykonalne i pozwalaja na pozyskanie dodatkowych srodkéw finansowych.

Zarzad Spotki bedzie dokonywat biezacej oceny przebiegu realizacji prognoz na podstawie realizacji
budzetu i aktualizacji zalozen bedacych podstawa prognoz. W raportach okresowych Zarzad Spotki
bedzie przedstawial swoje stanowisko w odniesieniu do mozliwosci zrealizowania prognoz W swietle
wynikow zaprezentowanych w raportach okresowych po kolejnych kwartatach 2019 roku oraz lat
kolejnych. W przypadku gdy prognozowany poziom, ktorego$ ze wskaznikow bedzie wykazywat
znaczacg roéznicg w stosunku do prognoz, Zarzad Spotki poinformuje o tym fakcie w drodze raportu
biezacego w ktorym uzasadni powody ewentualnych zmian.

Marcin Wozniak - Cztonek Zarzadu Unified Factory S.A.
Grzegorz Grygiel — Cztonek Zarzadu Unified Factory S.A.
Tymon Betlej - Czlonek Zarzadu Unified Factory S.A.
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