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1. PODSUMOWANIE WYNIKOW Il KWARTALU 2018 ROKU /NARASTAJACO/

w tys. zt 3 kwartafy 2018 3 Kwartaly 2017 Zmiana
Przychody ze sprzedazy (10 224) 26 693 -138,3%
Wynik na dziatalnosci operacyjnej (12 440) 8721 -242,6%
Wynik przed opodatkowaniem (EBIT) (14 430) 7 738 -286,5%
Marza brutto na sprzedazy (%) 141,1% 29,0% -35,7pp
EBITDA (10 320) 8163 -226,4%
EBITDA (%) 100,9% 30,6% -23,4pp
Wynik netto (14 209) 6098  -333,0%

KOMENTARZ ZARZADU DO SKONSOLIDOWANYCH WYNIKOW FINANSOWYCH

W okresie dziewieciu miesiecy 2018 roku, Unified Factory S.A. w restrukturyzacji (,Spotka”) osiggneta
skonsolidowane przychody ze sprzedazy na poziomie 10,2 min ztotych wobec 26,7 min ztotych w
porownywalnym okresie 2017 roku, co oznacza zmniejszenie przychodéw ze sprzedazy o 61,7%. Powodem
spadku sprzedazy w raportowanym okresie byty przede wszystkim nizsze przychody ze sprzedazy w segmencie
rozwigzan technologicznych platformy Customer Service Automation, zwtaszcza na rynki zagraniczne oraz
zwigzany z tym spadek rentownosci. Byta to kontynuacja negatywnego trendu jaki rozpoczat sie w koficu marca
z zwigzku z nagty nieobecnoscig Prezesa Zarzad Spotki. Faktycznie oznaczato to, ze w kwietniu i maju Spétka
musiata funkcjonowac bez Zarzadu, ktory do tej pory byt jednoosobowy. Skutkowato to dla Spdtki utratg
znaczacej liczby zlecer handlowych badZ niemoznoscia ich finalizacji oraz brakiem nadzoru nad realizacjag umoéw
z najwiekszymi kontrahentami, ktérg do tej pory sprawowat osobiscie Prezes Zarzgdu. Absencja Prezesa Zarzadu
jako kluczowej osoby w procesach pozyskiwania klientow i sprzedazy, spowodowata ponadto wyrazne
zahamowanie w procesie zdobywania nowych kontrahentédw oraz brak mozliwosci zapewnienia kontynuacji

znaczacej czesci proceséw biznesowych, zwtaszcza w przypadku zagranicznych dostawcow i podwykonawcow.

Spadek przychodéw miat bezposredni wptyw na poziom wyniku operacyjnego oraz poziomdéw rentownosci
osiggnietego na dzien 30 wrzesnia 2018 roku. Tym samym Spdtka zanotowata na dzien raportowy strate z
dziatalnosci operacyjnej (EBIT) w wysokosci 14,4 min ztotych. W efekcie EBITDA osiggneta poziom ujemny w

wysokosci 10,3 min zt, a strata netto wyniosta 14,2 min ztotych.

Zarzad Spétki przypomina, ze w na koniec | pétrocza strata brutto na sprzedazy zostata powiekszona o dodatkowe
koszty zwigzane przede wszystkim z wytgczenia z konsolidacji spétki zaleznej Unified Factory LLC, nad ktorej
dziatalnoscig Zarzad Spotki utracit faktyczng kontrole i dokonaniu z tego tytutu odpisu aktualizujgcego wartosé¢
aktywow na faczng kwote 6,3 min zt. Ponadto, w pierwszym podtroczu 2018 roku, Spoétka utworzyta rezerwy

ostroznosciowe na naleznosci pochodzace ze sprzedazy zagranicznej w wysokosci 2,0 min zt.
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2. PRZEGLAD NAJISTOTNIEJSZYCH WYDARZEN MAJACYCH WPLYW NA DZIALALNOSC SPOLKI W
RAPORTOWANYM OKRESIE

ZAWARCIE UMOWY Z NETIA S.A. ORAZ ROZPOCZECIE NEGOCJACJI W SPRAWIE ZAWARCIA NOWEJ UMOWY
W dniu 27 sierpnia 2018 roku, Zarzad Spoétki podpisat umowe na wdrozenie systemu contact center dla klientow
indywidualnych i mikro przedsiebiorcow obstugiwanych przez operatora telekomunikacyjnego Netia S.A. Zarzad
Spotki oszacowat wartosé umowy jako kluczowa dla przysztych wynikéw finansowych Spoétki, poniewaz jej
realizacja pozwoli uzyska¢ znaczace przychody do korica 2019 roku. Przychody te powinny zapewni¢ $rodki na
pokrycie kosztéw zwigzanych z biezgcg dziatalnoscig, w tym niezbedne dla wtasciwego funkcjonowania Spotki
koszty osobowe. Jednoczesnie realizacja umowy z Netig S.A. - jako projekt referencyjny — ma strategiczne
znaczenie dla dalszego rozwoju sprzedazy rozwigzan technologicznych oferowanych przez Spétke dla duzych

firm, w szczegdlnosci w sektorze ustug telekomunikacyjnych.

Potwierdzeniem jakosci i wiarygodnosci ustug Swiadczonych przez Spoétke jest fakt, ze w nastepstwie podpisania
umowy i rozpoczecia wdrozenia, Netia S.A. przystgpita do negocjacji kolejnej umowy w sprawie wdrozenia
systemu teleinformatycznego typu contact center dla aktualnych i przysztych klientdw korporacyjnych Netia S.A.
Spoétka podejmuje starania aby umowa zostata podpisana jeszcze w IV kwartale 2018 roku. Na obecnym etapie
negocjacji, trudno precyzyjnie oszacowac strumien przychodow z tytutu nowej umowy, niemniej jednak ich
wartos¢ moze przekroczy¢ wartosé srodkéw finansowych pozyskanych z juz realizowanej umowy dla klientéw

indywidualnych Netia S.A.
DECYZJA W SPRAWIE WYSTAPIENIA O ZWROT VAT

W potowie miesigca wrzesnia 2018 roku, Zarzad Unified Factory S.A. podjat decyzje o wystgpieniu do Pierwszego
Mazowieckiego Urzedu Skarbowego o zwrot podatku od towardw i ustug (VAT-7), wynikajgcego z nadwyzki
podatku naliczonego nad naleznym, ktéra wedtug stanu na dzien 31 sierpnia 2018 roku wynosi 6.540.453,00 zt.

Niezaleznie od decyzji Zarzgdu dotyczacej wystgpienia o zwrot podatku VAT w wysokosci 6.540.453,00 zt, tocza
sie obecnie postepowania o zwrot VAT w tacznej kwocie 1.486.366,00 zt. Zarzad Spétki ocenia szanse na
pozytywne rozstrzygniecie i uzyskanie zwrotu podatku VAT w ramach toczacych sie postepowan jako wysokie.

Potwierdzajg to takze opinie wyrazone przez niezaleznych doradcéw podatkowych.
0SZCZEDNOSCI KOSZTOWE

Wraz z powotaniem dnia 30 maja 2018 roku, nowy Zarzad Spotki rozpoczat drastyczng restrukturyzacje kosztéow
i wydatkow oraz gteboka przebudowe organizacyjng Spétki. W ramach podjetych przez Zarzad Spétki dziatan
restrukturyzacyjnych, od czerwca 2018 roku znaczgco ograniczone zostaty koszty operacyjne. Spoétka
zrezygnowata z zakupu ustug obcych zwiekszajgcych warto$¢ inwestycji w oprogramowanie, ale nie
przektadajacych sie na sprzedaz w krotkim okresie. Spotka obnizyta koszty operacyjne rezygnujac rowniez z
szeregu ustug doradczych, a koszty biezgce funkcjonowania biura ograniczyta do niezbednego minimum. Zarzad

podjat takze dziatania majace na celu redukcje etatéw oraz kosztdw osobowych. Przed rozpoczeciem tego
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procesu tj. w | kwartale 2018 roku sredniomiesieczna wartos¢ kosztow operacyjnych wynosita 1,646 min ztotych.
W efekcie dziatan podjetych przez nowy Zarzad, tagczna warto$¢ poniesionych kosztow w lipcu wyniosta 1,0 min
zt, aby w sierpniu ulec obnizeniu do poziomu 941 tys. zt miesiecznie. We wrzes$niu dokonano kolejnych redukcji
kosztowych w skali miesigca, tak aby od poczatku czwartego kwartatu osiggng¢ minimum kosztowe, niezbedne

do gotowosci operacyjnej — poziom ten wynosi ok. 860 tys. ztotych.

ISTOTNE ZDARZENIA JAKIE MIALY MIEJSCE PO ZAKONCZENIU OKRESU RAPORTOWEGO
INFORMACJA POKONTROLNA DOTYCZACA PROJEKTU UNIJNEGO

W dniu 19 pazdziernika 2018 r., Zarzad Spotki poinformowat o otrzymaniu Informacji Pokontrolnej z
Mazowieckiej Jednostki Wdrazania Programéw Unijnych. Informacja dotyczyta wynikéw kontroli
przeprowadzonej w Spodtce w sprawie zgodnosci poniesionych wydatkéw z przepisami krajowymi i unijnymi w
zakresie udzielania zamowien publicznych zgodnie z zasadg konkurencyjnosci. Z tresci Informacji Pokontrolnej
wynika, iz zbadany stan faktyczny potwierdza zgodnos$¢ wydatkéw poniesionych przez Spétke, a przeprowadzona
kontrola nie wykazata uchybien i nieprawidtowosci natury formalnej i finansowej.

Pozytywny wynik kontroli ma wptyw na dalszg realizacje projektu pod nazwa: ,Autorska (Adaptacyjna) Baza
Referencyjna — ABR — system wspierajgcy i automatyzujacy procesy zarzadzania wiedzg i komunikacji w
organizacjach” w ramach projektéw organizowanych dla Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Mazowieckiego 2014-2020. Projekt realizowany jest w ramach Dziatania O$ priorytetowa | ,Dziatalnosé
badawczo-rozwojowa przedsiebiorstw” dla Dziatania 1.2 ,,Projekty badawczo-rozwojowe”. Ukonczenie realizacji
projektu przypada na koniec 2018 roku, ktérego efektem ma by¢ wprowadzenie przez Spotke na rynek
autorskiego rozwigzania klasy OCR. taczna wartos¢ dofinansowania projektu wyniesie 2.159.033,05 zi, z czego
do tej pory Spoétka otrzymata 1.005.404,80 zt. Pozostata czes¢ dotacji w wysokosci 1.153.628,25 zt bedzie
rozliczana wraz z zakoriczeniem kolejnych etapdow projektu, z ktérej ostatnie ptatnosci spodziewane sg przez

Spoétke w | kwartale 2019 roku.

REZYGNACJA MACIEJA OKNINSKIEGO Z FUNKCJI PREZESA ZARZADU SPOLKI

W dniu 24 pazdziernika 2018 roku Zarzgd Spétki otrzymat rezygnacje z funkcji Prezesa Zarzadu, ztozong przez
Macieja Okninskiego. Jednoczesnie Zarzad Spoétki otrzymat od Macieja Okninskiego oswiadczenie nastepujacej
tresdci: ,,Pomimo dzi$ ztozonej rezygnacji z funkcji Prezesa Zarzadu, jako wiodgcy Akcjonariusz spotki Unified

Factory S.A., deklaruje petne zaangazowanie w poprawe pozycji rynkowej Unified Factory S.A.“

AUDYT DOTYCZACY PRZYCHODOW | KWARTALU 2018 ROKU

W dniu 31 pazdziernika 2018 r., Zarzad Spotki opublikowat ,Raport z badania transakcji sprzedazy za | kwartat
2018 roku Unified Factory S.A.” sporzadzony przez spétke ACAN Doradcy Podatkowi Sp. z 0.0., reprezentowang
przez Pawta Kowalczyka, Doradce Podatkowego, nr wpisu 11619. We wnioskach raportu, prowadzacy badanie
stwierdzit, iz ,,nie widzi uzasadnionej obawy co do kwestionowania kompletnosci dokumentacji potwierdzajacej

zrealizowang przez Spotke sprzedaz/$wiadczenie ustug w badanym okresie”. Przedmiotowe badanie przegladu
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podatkowego Spotki za pierwsze potrocze 2018 roku zostato zlecone w zakresie zbadania przychodow
podatkowych przez Zarzad Spotki w zwigzku z ujawnieniem informacji zawartych w uzasadnieniu zarzadzenia
Prokuratora Prokuratury Regionalnej w Szczecinie dotyczgcego zawyzania obrotéw Spoétki m.in. w | kwartale 2018
roku. W ramach swiadczonej ustugi ACAN dokonat analizy transakcji sprzedazy, a szczegdlng uwage zwrécit na
nastepujace zagadnienia: weryfikacja procedur zwigzanych ze sprzedazg towaréw/$wiadczonych ustug; badanie
kompletnosci posiadanych dokumentéw transakcji, badanie rzetelnosci dokumentowania transakcji dla celéw
podatkowych w rozumieniu przepisow prawa polskiego. W trakcie zleconego audytu, ACAN wzigt pod uwage
wyniki prac wewnetrznego zespofu ds. dokumentacji i rozliczen w zakresie sprzedazy, powotanego przez Zarzad

Spotki w dniu 2 lipca 2018 roku.

OTWARCIE PRZYSPIESZONEGO POSTEPOWANIA UKLADOWEGO

W dniu 9 listopada 2018 roku, Zarzad Spotki otrzymat postanowienie o otwarciu przyspieszonego postepowania
uktadowego Unified Factory S.A. w restrukturyzacji dotyczacego postepowania uktadowego obejmujgcego

wierzytelnosci z Obligacji wyemitowanych przez Spoétke.

W ramach ogtoszonego w IV kwartale 2017 roku Programu Emisji Obligacji, Zarzad Spotki przeprowadzit dwie
emisje obligacji serii C i D, emitujac w ramach emisji prywatnej tgcznie 25.000 sztuk obligacji o wartosci
nominalnej 1.000 zt kazda i pozyskujac z niej 25 min zt z przeznaczeniem na rozwdj Platformy Customer Service
oraz sptate obligacji serii B o wartosci 10 min zt. Przedterminowy wykupu obligacji serii B, tj. 10.000 obligac;ji serii
B o wartosci nominalnej 1.000 zt kazda, nastgpit w dniu 28 lutego 2018 roku. Warunki Programu Emisji Obligacji
przewiduja, iz okres do wykupu obligacji wynosi 36 miesiecy tj. 3 lata liczone od dnia emisji obligacji. Warunki
Emisji Obligacji przewidujg mozliwos¢ przedterminowego wykupu obligacji na zadanie Obligatariusza, w
szczegdlnosci w przypadku, gdy wskazniki finansowe okreslone w tym dokumencie przekroczg okreslone
wartosci. Dotyczy to wskaznika finansowego 1 oznaczajacego iloraz skonsolidowanego zadtuzenia finansowego
netto do kapitatdbw wtasnych na koniec okresu oraz wskaznika finansowego 2 oznaczajgcego iloraz

skonsolidowanego zadtuzenia finansowego netto do zysku operacyjnego za okres ubiegtych 12 miesiecy.

W zwigzku z publikacjg raportu okresowego za | pétrocze 2018 roku, Zarzad Spétki poinformowat, dziatajac
zgodnie ze zobowigzaniem wynikajgcym z pkt 8.2.03 litera y Warunkéw Emisji Obligacji serii C i D, Zarzad Unified
Factory S.A. (,,Spotka”) podaje do wiadomosci ,,Poswiadczenia Zgodnosci Wskaznikow” aktualnych na dzien 30
czerwca 2018 roku, iz warto$¢ Wskaznika Finansowego 2 tj. skonsolidowane zadtuzenie finansowe netto/EBIT
przekracza dozwolony poziom wyznaczony zapisem kowenantu zawartego w pkt 8.2.03 litera n (seria C) oraz pkt
8.2.03 litera m (seria D) Warunkow Emisji Obligacji. Ponadto, Zarzad Spotki poinformowat, iz na dzien 30 czerwca
2018 roku rdznica pomiedzy skonsolidowang wartoscig kapitatdw witasnych Spodtki a sumg wartosci
skonsolidowanych pozycji bilansowych: ,wartos¢ firmy jednostek podporzgdkowanych” oraz ,wartosci
niematerialne i prawne” jest mniejsza od zera, co stanowi naruszenie kowenantu zawartego w pkt 8.2.03 litera t
(seria C) oraz w pkt 8.2.03 litera s (seria D). Zgodnie z Warunkami Emisji Obligacji odpowiednio serii C i D
wystgpienie ktéregokolwiek z powyzszych zdarzen upowaznia kazdego Obligatariusza posiadajgcego Obligacje

serii C lub D do wystgpienia z zgdaniem przedterminowego wykupu Obligacji. Zgodnie z pkt 8.2.04 Warunkéw
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Emisji Obligacji odpowiednio serii C i D, Spétka ma obowigzek bezzwtocznego poinformowania Obligatariuszy

o0 zajsciu kazdego z powyzszych zdarzen.

Intencjg Spotki ztozenia wniosku o zawarcie przyspieszonego postepowania uktadowego jest zawarcie uktadu
czesciowego, tj. dotyczgcego wytgcznie wierzytelnosci Obligatariuszy posiadajgcych obligacje serii C lub D. W
postanowieniu sgd stwierdzit, ze zaproponowane przez Spétke kryteria wyodrebnienia wierzycieli z Obligacji jako
objetych uktadem czesciowym sg zgodne z prawem. Zarzad Spétki poinformowat ponadto, iz zgodnie z art. 66
ust. 2 Ustawy z dnia 15 maja 2015 r. - Prawo restrukturyzacyjne (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1508 z pézn. zm.) po
wydaniu przez sad postanowienia o otwarciu postepowania restrukturyzacyjnego Spétka wystepowacd bedzie w
obrocie pod dotychczasowg firmg z dodaniem oznaczenia "w restrukturyzacji".

Elementem wniosku o otwarcie przyspieszonego postepowania uktadowego ztozonego przez Zarzad Spétki byty
w szczegolnosci propozycje uktadowe. Obejmujg one restrukturyzacje zobowigzan pienieznych Spotki z tytutu
wykupu Obligacji serii Ci D - naleznosci gtéwnej (,,Naleznosci Gtdéwnej”) w sposéb nastepujacy:

(a) zaptata kwoty stanowigcej 30% Naleznosci Gtéwnej tj. 7.500.000 ztotych w nastepujacych ratach:

(i) | Rata 2.500.000,00 ztotych - ptatna w terminie wykupu obligacji serii C i D tj. odpowiednio 30
listopada i 19 grudnia 2020 roku,

(ii) Il Rata 2.500.000,00 ztotych - ptatna w dniach 30 listopada i 19 grudnia 2021 roku,

(iii) Il Rata 2.500.000,00 ztotych - ptatna w dniach 30 listopada i 19 grudnia 2022 roku, przy czym
przed terminem wykupu Obligacji Spdtka nie bytaby zobowigzana wykupié Obligacji w catosci,
ani w czesci, w tym réwniez na zgdanie Obligatariuszy zgtoszone na podstawie warunkdow emisji
Obligacji inaczej anizeli w ramach rat ptatnych na podstawie Uktadu.

(b) konwersje na akcje Spotki nowej emisji (,Konwersja Wierzytelnosci na Akcje”) — konwersja 30%
naleznosci gtéwnej tj. 7.500.000,- ztotych na akcje Spotki.

Dodatkowo Spodtka wskazuje, ze propozycje uktadowe przewiduje, iz:

1. Spodtka zaoferuje Obligatariuszom objecie 1.250.000 akcji nowej emisji Spétki dla posiadaczy 25.000
obligacji.

2.  Warto$¢ nominalna kazdej Akcji bedzie wynosi¢ 0,90 zt (stownie: dziewieédziesigt groszy).

3. W wyniku Konwersji Wierzytelnosci na Akcje kapitat zaktadowy Spétki zostanie podwyzszony o kwote
1.125.000,00 ztotych.

4. Cena emisyjna nowych akcji wyniesie 6,00 zt za 1 akcje.

5. Wartos$¢ Akcji po cenie emisyjnej wyniesie 7.500.000,00 ztotych.

6. Liczba Akcji przypadajgca na kazda Obligacje wyniesie 50 sztuk Akcji. Liczba Akcji przypadajgcych
kazdemu wierzycielowi bedzie réwna ilorazowi (i) liczby obligacji posiadanych przez wierzyciela, czyli
kwoty Konwertowanej WierzytelnosSci przystugujgcej danemu wierzycielowi, oraz (ii) ceny emisyjnej
jednej Akcji wynoszacej 6,00 zt, z zastrzezeniem, ze liczba przydzielanych akcji ulega zaokragleniu w dét
o wielokrotnosci 1 akcji, a czes¢ konwertowanej wierzytelnosci, ktéra nie zostata przeznaczona na
pokrycie akcji z powodu zaokraglenia ulegnie na mocy Uktadu umorzeniu.

7. Objecie akcji nastgpi z wytgczeniem prawa poboru dotychczasowych akcjonariuszy Spotki.
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10.

11.

(c)

(d)

Akcje nowej emisji bedg imienne.

Akcje bedg uczestniczy¢ w dywidendzie od dnia 1 stycznia 2020 roku tj. za rok obrotowy rozpoczynajacy
sie dnia 1 stycznia 2020 roku.

Akcje beda podlegaty dematerializacji oraz dopuszczeniu i wprowadzeniu do obrotu na rynku
regulowanym prowadzonym przez Gietde Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A.

Konwersja Wierzytelnosci na Akcje stanowi¢ bedzie konwersje wierzytelnosci na akcje, o ktérej mowa
w art. 156 ust. 1 pkt.4 Prawa Restrukturyzacyjnego, wobec czego, zgodnie z art. 169 ust. 3 tej ustawy,
prawomocnie zatwierdzony Uktad zastepuje okreslone w ustawie z dnia 15 wrzesnia 2000 r. z pdzn. zm.
Kodeks spétek handlowych czynnosci zwigzane z podwyzszeniem kapitatu zaktadowego, przystgpieniem
do Spotki, objeciem akcji oraz wniesieniem wktadu.

umorzenie czesci Naleznosci Gtéwnej, tj. czesci Naleznosci Gtownej w wysokosci 10.000.000,00 ztotych
bedzie podlegaé¢ umorzeniu.

umorzenie czesci odsetek od kwoty Wierzytelnosci.

Odsetki od obligacji za okres do dnia poprzedzajgcego otwarcie przyspieszonego postepowania uktadowego

wobec Spotki (wigcznie) podlegajg umorzeniu. Odsetki oraz inne wierzytelnosci uboczne, w tym koszty procesu

oraz koszty odzyskiwania naleznosci wobec Spétki za okres od dnia otwarcia przyspieszonego postepowania

uktadowego do dnia wykupu obligacji tj. do dnia 30 listopada i 19 grudnia 2021 roku podlegajg umorzeniu.

Zarzad Spétki zwraca uwage, ze powyzej zaproponowane propozycje uktadowe proponowane przez Zarzad Spotki

majg charakter wstepny i ostateczna tres¢ ewentualnie zawartego uktadu z wierzycielami moze odbiegaé od

przedstawionych powyzej propozycji uktadowych.
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3. PODSTAWOWE INFORMACIJE O GRUPIE UNIFIED FACTORY w restrukturyzacji

INFORMACJE OGOLNE O GRUPIE UNIFIED FACTORY w restrukturyzacji

Informacje o jednostce dominujgcej

Nazwa: Unified Factory Spétka Akcyjna
(poczawszy od dnia 9 listopada dziatajaca z dopiskiem ,,w restrukturyzacji”)
Siedziba: ul. Solidarnosci 117/309, 00-140 Warszawa

Rejestracja jednostki dominujgcej Grupy Kapitatowej w Krajowym Rejestrze Sgdowym:

Spoétka zostata utworzona w wyniku zawarcia umowy Spétki sporzadzonej w formie Aktu Notarialnego,
Repertorium Nr A-1270/2009 w dniu 14 stycznia 2009 roku, a dniu 2 lutego 2009 roku wpisana zostata do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy
w Warszawie- XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego.

KRS 0000322316
Regon 0155730000
NIP 1132452952

Podstawowy przedmiot dziatalnosci jednostki dominujgcej Grupy Kapitatowej

Spodtka jest dostawcg technologii automatyzujacej procesy sprzedazy i obstugi klienta wykorzystujgcej
informatyczng platforme Customer Service Automation. Dziatanie platformy opiera sie na algorytmach pamieci
asocjacyjnej, co umozliwia wysoki wzrost efektywnosci w procesie zarzadzania sprzedaza i obstugg klienta.
Platforma Customer Service Automation to autorskie, zbudowane wtasnymi zasobamirozwigzanie
informatyczne.

Jednostka dominujgca Grupy Kapitatowej - zostata utworzona na podstawie prawa polskiego i dziata obecnie na
podstawie Kodeksu Spétek Handlowych oraz innych powszechnie obowigzujacych przepisow prawa, a takze
Statutu Spétki i wydanych na jego podstawie regulaminow.

Informacje o Grupie Kapitatowej

Na dzien 30 wrzesnia 2018 roku, Spodtka jest jednostkg dominujgcg wobec spotki Databroker Spétka Akcyjna.
Udziat Emitenta w kapitale zaktadowym oraz w prawach gtosu tej spétki wynosi 100%.

Decyzjg Zarzadu Spoétki, na dzien 30 czerwca 2018 roku, wytaczono z konsolidacji wynikéw podmiot zalezny
Unified Factory LLC z siedzibg w USA na skutek faktycznej utraty kontroli nad jej dziatalnoscia.
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4. GtOWNE OBSZARY DZIALALNOSCI GRUPY — PRODUKTY | UStUGI

INFORMACJE DOTYCZACE SEGMENTOW OPERACYJNYCH (SPRAWOZDAWCZYCH)

Segmenty operacyjne w ramach Grupy Kapitatowej Spotki wynikajg ze specyfiki dziatalnosci Grupy, jej struktury
oraz sposobu zarzgdzania poszczegdlnymi jednostkami wchodzgcymi w sktad Grupy.

Biorgc pod uwage rodzaj i specyfike Swiadczonych przez poszczegdlne podmioty Grupy ustug W Grupie
Kapitatowej Spotki dokonano podziatu na 2 zasadnicze segmenty: operacyjne (tozsame ze sprawozdawczymi):

A. CUSTOMER SERVICE AUTOMATION - ustugi oferowane w tym segmencie umozliwiajg klientom :

e pofaczenie wielu kanatéw komunikacji w obstudze klienta w jednym systemie,

o efektywnie wspierajg dziatania sprzedazowe,

e dostarczajg rozwigzania zwiekszajgce efektywnosé projektow i produktywnosé pracownikow,
e poprawiajg jakos¢ i szybkos¢ komunikacji klientow.

Platforma Customer Service Automation (CSA) sktada sie z trzech wiodgcych modutow:

e UF EASY (wersja globalna)

system 4-w-1 dedykowany dla matych i srednich firm tylko w wersji SaaS. Klient otrzymuje numer stacjonarny,
obstuge skrzynek e-mail, live chat (z funkcjg Click2Call), a takze obstuge wiadomosci z Facebook Messengera.
Do tego kazdy kontakt klienta dodawany jest dynamicznie i automatycznie do jego profilu, narzedzie dostepne
jest wszedzie tam, gdzie jest dostep do Internetu. Konfiguracja i systemu u klienta zostata maksymalnie
uproszczona. Dzieki temu firma z segmentu matych i Srednich przedsiebiorstw (segment SOHO, SME) polepsza
jakos¢ obstugi klienta z dowolnego miejsca na swiecie. Z poziomu konta mozna nie tylko odpowiada¢ klientowi,
ale takze inicjowac kontakty. W potaczeniu z systemem zadan oraz bazg plikéw nie ma potrzeby wykorzystywania
dodatkowych narzedzi komunikacyjnych (telefon, program pocztowy), aby bez przeszkdd kontaktowaé
sie z klientem.

e UF PRO

integruje komunikacje z klientem prowadzong za pomoca réznych kanatéw komunikacji (telefon, video, SMS,
chat, e-mail, social chat) w zintegrowany omnichannel. Platforma ma otwarty interface i umozliwia integracje
z wieloma systemami zewnetrznymi (m.in. ERP, CRM, PBX). System automatyzuje dystrybucje komunikacji
z efektywnym zarzgdzaniem zasobami w firmie. Dodatkowo posiada moduty do automatyzacji i ujednolicania
proceséw w procesie sprzedazy i obstugi klienta w petnym zakresie: od obiegu dokumentdw, ich centralnego
przechowywania i udostepniania, wspdlnej pracy projektowej i zadaniowej po narzedzia do komunikacji
i zarzadzanie zatrudnieniem.

e MENERVA

algorytm pamieci asocjacyjnej pozwalajgcy na automatyzacje kontaktu z klientem na podstawie informacji
zgromadzonych w bazie danych oraz w procesie ciggtego uczenia sie w postaci np. generowania automatycznej
odpowiedzi na emaila, czy chata. Zastosowanie pamieci asocjacyjnej pozwala na wzrost efektywnosci obstugi
klienta do 80%.

MODELE SPRZEDAZY PLATFORMY CUSTOMER SERVICE AUTOMATION

Sprzedaz i dystrybucja platformy Customer Service Automation - flagowego produktu Grupy odbywa
sie w czterech modelach:

a/ sprzedaz bezposrednia — spétka posiada wtasny dziat sprzedazy i marketingu, ktéry zajmuje sie bezposrednia
sprzedazg platformy do klientow krajowych,

b/ sprzedaz za posrednictwem integratoréw IT /zaréwno polskich i zagranicznych/ oraz konsultantéw
biznesowych specjalizujgcych sie w optymalizowaniu procesow sprzedazy i obstugi klienta,
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¢/ sprzedaz w modelu White-Label polegajgca na dotgczaniu systemu do pakietéw sprzedawanych przez innych
producentow jako dodatkowej funkcjonalnosci poprzez sprzedazy licencji oprogramowania pod wtasng marka
partnera,

d/ sprzedaz oprogramowania w modelu SaaS.

B. BUSINESS PROCESS OUTSOURCING

Drugim segmentem, w ktdrym Grupa prowadzi dziatalnos$¢ operacyjng jest segment Business Proces Outsourcing.
Model biznesowy tego segmentu opiera sie na przychodach uzyskiwanych dzieki zastosowaniu unikalnego na
rynku ustug BPO rozwigzania zintegrowanego zarzadzania procesami sprzedazy oraz obstugi klienta przez telefon
(potaczenia wychodzace i pofaczenia przychodzace). W segmencie tym klientom Grupy poza dwoma
podstawowymi ustugami: wsparcia sprzedazy oraz obstugi klienta przez telefon oferowane sg réwniez inne
niestandardowe ustugi w obszarze konsultingu biznesowego oraz zarzadzania pozostatymi procesami (BPO) i
marketingu.

KAPITAL PODSTAWOWY

W trakcie raportowanego kwartatu, na dziert 30 wrzesnia 2018 roku oraz na dzien publikacji niniejszego raportu
okresowego, kapitat zaktadowy Unified Factory S.A. nie ulegat zmianom i wynosi 7.834.719,60 zt oraz dzieli sie
na 8.705.244 akcji o wartosci nominalnej 0,90 zt kazda.

Prawa akcjonariuszy

Akcje serii A sg akcjami imiennymi i s3 uprzywilejowane w zakresie prawa gtosu — po 2 gtosy na kazda akcje.
Pozostate serie akcji B, C, D, E i F sg akcjami zwyktymi na okaziciela - posiadajg te same uprawnienia co do prawa
gtosu, dywidendy oraz zwrotu z kapitatu.

na dzien 30.09.2018

Seria Rodzaj akcji Rodzaj Rodzaj Liczba akcji Wartosc Warto$¢ serii/emisji
uprzywilejo ograniczenia nominalna wg wartosci
waniaakcji praw do akcji jednej akcji nominalnej

A imienne uprzywilejowane w zakresie ngosy.nal brak 500000 0,90 2t 450 000,00 2t

prawa gtosu akcje

B zwykte na okaziciela brak brak 100 000 0,90 zt 90 000,00 zt

C zwykte na okaziciela brak brak 5000000 0,90 zt 4500 000,00 zt

D zwykte na okaziciela brak brak 1249280 0,90 zt 1124 352,00 z

E zwykte na okaziciela brak brak 1333333 0,90 zt 1199999,70 z

F zwykte na okaziciela brak brak 522631 0,90 zt 470367,90 zt
Razem 8705244 7 834719,60

AKTUALNA STRUKTURA AKCJONARIATU

W trakcie raportowanego kwartatu, na dzierh 30 wrzesnia 2018 roku oraz na dzien publikacji niniejszego raportu
okresowego, struktura akcjonariatu nie ulegta zmianie.
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Akcjonariusz Liczba akcji Wartos¢ Udziat % w Liczba gtosow Udziat % w
nominalna akcji kapitale ogolnej liczbie
zaktadowym gtoséw na WZA
Maciej Okninski 2 602 450 2 342 205,00 29,90% 2 786 200 30,27%
Rafat Dgbrowa 840 000 756 000,00 9,65% 840 000 9,13%
Tymon Betlej 725 400 652 860,00 8,33% 786 650 8,55%
Cezary Nowosad 519 200 467 280,00 5,96% 519 200 5,64%
Quercus TFI SA 462 422 416 179,80 5,31% 462 422 5,02%
Pozostali Akcjonariusze 3555772 3200 194,80 40,85% 3810772 41,40%
Razem 8 705 244 7 834 719,60 100,00% 9 205 244 100,00%
* Wartos¢ nominalna 1 akgcji 0,90 zt

5. WYBRANE DANE | SPRAWOZDANIA FINANSOWE

Wybrane dane oraz skonsolidowane i jednostkowe sprawozdania wraz informacjami dodatkowymi i
informacjami objasniajgcymi stanowig zatgcznik do niniejszego raportu.

6. ZATWIERDZENIE SKONSOLIDOWANEGO RAPORTU ZA TRZY KWARTALY 2018 ROKU

Niniejszy skonsolidowany raport za Il kwartat 2018 roku zatwierdzony zostat do publikacji przez Zarzad Spétki w
dniu 14 listopada 2018 roku.

Tymon Betlej Marcin Wozniak Grzegorz Grygiel
Cztonek Zarzadu Cztonek Zarzadu Cztonek Zarzadu

Warszawa, dnia 14 listopada 2018 roku
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