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1. PODSUMOWANIE WYNIKOW PIERWSZEGO POtROCZA 2018 ROKU

KOMENTARZ ZARZADU DO SKONSOLIDOWANYCH WYNIKOW FINANSOWYCH

w tys. zt 2 Kwartaly 2018 2 Kwartaly 2017 Zmiana
Przychody ze sprzedaiy 8401 16 758 -49,9%
Wynik na dziatalnosci operacyjnej (11 015) 5200 -311,8%
Wynik przed opodatkowaniem (EBIT) (11 813) 4508 -362,0%
Marza brutto na sprzedazy (%) -140,6% 26,9% -35,7pp
EBITDA (9 203) 5883 -256,4%
EBITDA (%) -109,5% 35,1%  -23,4pp
Wynik netto (11 726) 3 505 -434,6%

W okresie pierwszych szesciu miesiecy 2018 roku, Unified Factory S.A. (,,Spétka”) osiggneta skonsolidowane
przychody ze sprzedazy na poziomie 8,4 min ztotych wobec 16,7 min ztotych w poréwnywalnym okresie 2017
roku, co oznacza zmniejszenie przychoddw ze sprzedazy o 49,9%. Powodem spadku sprzedazy w raportowanym
okresie byty przede wszystkim nizsze przychody ze sprzedazy w segmencie rozwigzan technologicznych platformy

Customer Service Automation, zwtaszcza na rynki zagraniczne oraz zwigzany z tym spadek rentownosci.

Najwazniejszym powodem spadku sprzedazy w | pétroczu 2018 roku, na co obecny Zarzad Spétki (powotany w
dniu 30 maja 2018 roku) wskazywat juz w komentarzu do wynikow pierwszego kwartatu 2018 roku
opublikowanych pod koniec czerwca, byta nieobecnos¢ Prezes Zarzadu. Faktycznie oznaczato to, ze w kwietniu i
maju Spoétka musiata funkcjonowac bez Zarzadu, ktéry byt do tej pory jednoosobowy. Skutkowato to dla Spotki
utratg znaczacej liczby zlecen handlowych badz niemoznoscia ich finalizacji oraz brakiem nadzoru nad realizacja
umow z najwiekszymi kontrahentami, ktérg do tej pory sprawowat osobiscie Prezes Zarzadu. Absencja Prezesa
Zarzadu jako kluczowej osoby w procesach pozyskiwania klientow i sprzedazy, spowodowata ponadto wyrazne
zahamowanie w procesie zdobywania nowych kontrahentédw oraz brak mozliwosci zapewnienia kontynuacji
zZnaczycej czesci procesow biznesowych, zwtaszcza w przypadku zagranicznych dostawcéw i podwykonawcow.
Na dzien publikacji niniejszego raportu, Zarzad Spétki w dalszym ciggu nie ma kontaktu z Prezesem Zarzadu (ktory
decyzjg Rady Nadzorczej zostat zawieszony w czynnosciach pod koniec czerwca) i nie posiada precyzyjnych

informacji na temat aktualnego stanu prowadzonego przeciwko niemu postepowania.

Spadek przychodéw w pierwszym poétroczu miat bezposredni wptyw na poziom wyniku operacyjnego. Tym
samym Spotka zanotowata strate z dziatalnosci operacyjnej w wysokosci 11,0 min ztotych. Strata brutto na
sprzedazy w kwocie 2,0 ml zt wynikajgca z dziatalnosci operacyjnej Spoétki zostata powiekszona o dodatkowe
koszty zwigzane przede wszystkim z wytgczenia z konsolidacji spotki zaleznej Unified Factory LLC, nad ktdrej
dziatalnoscig Zarzad Unified Factory S.A. utracit faktyczng kontrole i dokonaniu z tego tytutu odpisu
aktualizujacego wartos$¢ aktywow na tgczng kwote 6,3 min zt. Ponadto, w pierwszym pétroczu 2018 roku, Spdtka

utworzyta rezerwy ostroznosciowe na naleznosci pochodzace ze sprzedazy zagranicznej w wysokosci 2,0 min zt.
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W efekcie, na dzien 30 czerwca 2018 roku, Unified Factory S.A. zanotowata strate netto w wysokosci 11,7 min

ztotych.

Wyzej wskazane rezerwy zostaty utworzone przez Zarzad ostroznosciowo jeszcze przed uzyskaniem wnioskéw
pokontrolnych z audytu prowadzonego przez ACAN Doradcy Podatkowi Sp. z 0.0., ktérego przedmiotem jest
przeglad podatkowy wynikow finansowych za pierwsze pétrocze 2018 roku w zakresie zbadania przychodow

podatkowych (Spotka poinformowata o tym w raporcie biezgcym nr 40/2018 z dnia 3 sierpnia 2018 roku).

Na dzien publikacji raportu audyt ten nie zostat zakonczony. W dniu 28 wrzesnia 2018 roku, Zarzad Spotki
otrzymat od audytora informacje o zawieszeniu badania. Powodem zawieszenia jest stwierdzony przez audytora
brak czesci dokumentacji dotyczacej sprzedazy (w okresie styczen-luty 2018 roku) w materiatach otrzymanych
dotychczas przez Spotke z Prokuratury w Szczecinie. O ich udostepnienie Spotka zwrdcita sie w dniu 8 sierpnia
2018 roku. W zwigzku z powyzszym, audytor zwrdcit sie do Zarzadu o dostarczenie oryginatéw lub kserokopii
dokumentacji Zzrédtowej w petnym zakresie. Wznowienie prac audytora nastgpi niezwtocznie po otrzymaniu
przedmiotowej dokumentacji. W zwigzku z powyzszym Zarzad Spoétki zdecydowat, iz opublikuje raport okresowy
za | p6trocze bez opinii audytora, a jednoczesnie wystgpi z ponownym wnioskiem do Prokuratury w Szczecinie o
udostepnienie brakujgcej dokumentacji celem kontynuacji badania, o ktérego wynikach poinformuje w

odrebnym raporcie biezgcym.

PROGRAM EMISJI OBLIGACII

W ramach ogtoszonego w IV kwartale 2017 roku Programu Emisji Obligacji, Zarzad Unified Factory S.A.
przeprowadzit dwie emisje obligacji serii Ci D, emitujgc w ramach emisji prywatnej tgcznie 25.000 sztuk obligacji
o wartosci nominalnej 1.000 zt kazda i pozyskujac z niej 25 min zt z przeznaczeniem na rozwéj Platformy Customer
Service oraz sptate obligacji serii B o wartosci 10 min zt. Przedterminowy wykupu obligacji serii B, tj. 10.000

obligaciji serii B o wartosci nominalnej 1.000 zt kazda, nastgpit w dniu 28 lutego 2018 roku.

Warunki Programu Emisji Obligacji przewidujg, iz okres do wykupu obligacji wynosi 36 miesiecy tj. 3 lata liczone
od dnia emisji obligacji. Warunki Emisji Obligacji przewidujg mozliwos¢ przedterminowego wykupu obligacji na
zadanie Obligatariusza, w szczegdlnosci w przypadku gdy wskazniki finansowe okreslone w tym dokumencie
przekroczg okreslone wartosci. Dotyczy to wskaznika finansowego 1 oznaczajacego iloraz skonsolidowanego
zadtuzenia finansowego netto do kapitatéw wtasnych na koniec okresu oraz wskaznika finansowego 2
oznaczajacego iloraz skonsolidowanego zadtuzenia finansowego netto do zysku operacyjnego za okres ubiegtych
12 miesiecy. Spotka poinformuje o wartosciach obu wskaznikéw w trybie odrebnego raportu biezacego, a
dodatkowo opublikuje Poswiadczenie Wskaznikéw Finansowych w trybie przewidzianym Warunkami Emisji

Obligacji.
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DZIALANIA PROWADZONE PRZEZ ZARZAD MAJACE NA CELU POPRAWE SYTUACJI W SPOLCE

Oszczednosci i Scista kontrola kosztow

Wraz z powotaniem dnia 30 maja 2018 roku, nowy Zarzad Spotki rozpoczat drastyczng restrukturyzacje kosztéw
i wydatkow oraz gteboka przebudowe organizacyjng Unified Factory S.A. Rdwnoczesnie podjeto energiczne
dziatania majace na celu odbudowe rynkowej pozycji Spétki. Pomimo zaistnienia negatywnych okolicznosci
zwigzanych z nieobecnoscia Prezesa Zarzadu oraz informacjami na temat stawianych mu zarzutéw
prokuratorskich, Unified Factory S.A. jest nadal liczacym sie podmiotem na rynku automatyzacji i obstugi klienta.
Status ten Spoétka zawdziecza wypracowanej przez lata pozycji w branzy i wieloletniemu doswiadczeniu, ale takze
unikalnosdci i innowacyjnosci ustug oraz wtasnych rozwigzann technologicznych wypracowanych dzieki
specjalistycznej wiedzy (know-how) pracownikéw i wspotpracownikéw. Kapitat ludzki jest najcenniejszym
aktywem Spoétki, ktére umozliwia obstuge biezgcych oraz nowo pozyskiwanych kontraktow. Nadrzednym celem
Zarzadu i kadry menadzerskiej jest odbudowa poziomu przychodéw gwarantujacych co najmniej pokrycie

biezacych kosztdw operacyjnych oraz uzyskania dodatnich przeptywoéw gotéwkowych w przysztych okresach.

W ramach podjetych przez Zarzad Spotki dziatarn restrukturyzacyjnych, od czerwca 2018 roku znaczaco
ograniczone zostaty koszty operacyjne w Unified Factory S.A. Spodtka zrezygnowata z zakupu ustug obcych
zwiekszajgcych wartosc inwestycji w oprogramowanie, ale nie przektadajgcych sie na sprzedaz w kréotkim okresie.
Spotka obnizyta koszty operacyjne rezygnujgc rowniez z szeregu ustug doradczych, a koszty biezace
funkcjonowania biura ograniczyta do niezbednego minimum. Zarzad podjat takie dziatania majgce na celu
redukcje etatow oraz kosztow osobowych. Przed rozpoczeciem tego procesu tj. w | kwartale 2018 roku
Sredniomiesieczna wartosc¢ kosztédw operacyjnych wynosita 1,646 min ztotych. W efekcie dziatar podjetych przez
nowy Zarzad faczna wartos¢ poniesionych kosztédw w lipcu wyniosta 1,0 min zt, aby w sierpniu ulec obnizeniu do
poziomu 941 tys. zt miesiecznie. We wrzesniu dokonano kolejnych redukcji kosztowych w skali miesigca, tak aby
od poczatku czwartego kwartatu osiggngé minimum kosztowe, niezbedne do gotowosci operacyjnej — poziom

ten wynosi ok. 860 tys. ztotych.
Ograniczenie dziatalnosci na rynkach zagranicznych

Trudna sytuacja Spétki wynikajgca z braku Zarzadu przez okres kwietnia i maja spowodowata zawieszenie
dziatalnosci i utrate przychoddéw na wielu rynkach zagranicznych. W zwigzku z powyiszym Zarzad Spotki,
(powotany w dniu 30 maja) podjat decyzje o rezygnacji z zawigzania spotki kapitatowej zajmujacej sie dystrybucjg
produktéw Spétki na rynkach Azji i Pacyfiku, co byto konsekwencjg zawieszenia jeszcze przez Prezesa Zarzadu w
| kwartale 2018 roku, negocjacji z Funduszem Ekspansji Zagranicznej Funduszem Inwestycyjnym Zamknietym
Aktywow Niepublicznych zarzgdzanym przez TFI BGK S.A. Spotka ta miata Swiadczy¢ ustugi na terytorium Filipin,
Singapuru, Malezji, Indonezji oraz Tajwanu. Obecny Zarzad Spétki zdecydowat, aby ze wzgledu na efektywnosc
kosztowg ograniczy¢ tymczasowo dziatalnos¢ w tym rejonie swiata do rynku filipinskiego i wspotpracy z lokalnym

integratorem ustug IT.
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Zawarcie umowy z Netia S.A. i rozpoczecie negocjacji w celu zawarcia kolejnej umowy

Najwiekszym sukcesem nowego Zarzadu Spétki w zakresie odbudowy biznesowej pozycji rynkowej byto
podpisanie w dniu 27 sierpnia 2018 roku umowy na wdrozenie systemu contact center dla klientéow
indywidualnych i mikro przedsiebiorcéw obstugiwanych przez operatora telekomunikacyjnego Netia S.A. Zarzad
szacuje warto$¢ umowy jako kluczowa dla przysztych wynikéw finansowych Spoétki, poniewaz jej realizacja
pozwoli Spoétce uzyskaé wielomilionowe przychody do korica 2019 roku. Przychody te powinny zapewnic¢ srodki
na pokrycie kosztéw zwigzanych z biezgcg dziatalnoscig, w tym niezbedne dla wiasciwego funkcjonowania Spétki
koszty osobowe. Jednoczesnie realizacja umowy z Netig S.A. - jako projekt referencyjny — ma strategiczne
znaczenie dla dalszego rozwoju sprzedazy rozwigzan technologicznych oferowanych przez Spétke dla duzych

firm, w szczegdlnosci w sektorze ustug telekomunikacyjnych.

Potwierdzeniem jakosci i wiarygodnosci ustug swiadczonych przez Spoétke jest fakt, ze w nastepstwie podpisania
umowy i rozpoczecia wdrozenia, Netia S.A. przystgpita do negocjacji kolejnej umowy w sprawie wdrozenia
systemu teleinformatycznego typu contact center dla aktualnych i przysztych klientéw korporacyjnych Netia S.A.
Spoétka podejmuje starania aby umowa zostata podpisana jeszcze w IV kwartale 2018 roku. Na obecnym etapie
negocjacji, trudno precyzyjnie oszacowac¢ strumien przychoddéw z tytutu nowej umowy, niemniej jednak ich
wartos¢ moze przekroczy¢ wartosé srodkéw finansowych pozyskanych z juz realizowanej umowy dla klientéw

indywidualnych Netia S.A.

Pozyskiwanie nowych klientéw na ustugi oferowane przez Unified Factory S.A.

Niezaleznie od projektow prowadzonych dla Netia S.A., Zarzad Unified Factory S.A. podpisat kilka kolejnych
porozumien o kluczowym znaczeniu dla przysztosci Spotki. Jednym z nich jest list intencyjny podpisany z UCAAS
Inc zsiedzibg w Makati (Filipiny). Intencjg Stron jest podjecie negocjacji w sprawie okreslenia warunkdw
finansowych, harmonogramu i zakresu funkcjonalnego prac zwigzanych z podjeciem wspodtpracy z operatorem
telekomunikacyjnym ViewQwest z siedziba w Singapurze oraz z operatorem telekomunikacyjnym PLDT z siedzibg
w Makati (Filipiny). UCAAS Inc posiada¢ bedzie wytacznos¢ do prowadzenia negocjacji ze wskazanymi
operatorami w imieniu Unified Factory S.A. Przedmiotem negocjacji ze wskazanymi operatorami ma byc¢ sprzedaz
tych samych produktow co umowa zawarta z operatorem telekomunikacyjnym Netia S.A. UCAAS Inc i Unified
Factory S.A. dotozg wszelkich staran, aby ustalenie warunkéw ich wzajemnej wspotpracy nastgpito w

pazdzierniku 2018 roku.

Warto podkresli¢, ze wspoétpraca z UCAAS Inc — jako lokalnym integratorem IT na rynku azjatyckim - jest
prowadzona od blisko dwdch lat. Zaowocowata ona w przesztosci podpisaniem kilku kontraktéw i wdrozeniami

na rynku azjatyckim.

Mimo trudnej sytuacji Spotki, niezagrozona jest stata wspotpraca Spotki prowadzona z lokalnymi integratorami

IT na rynku iraniskim, niemieckim, czeskim i stowackim, co potwierdzajg wymierne efekty osiggniete w ostatnich
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miesigcach (realizacja kolejnych wdrozen (lran), udziat w nowych przetargach (partner niemiecki),

zaawansowane negocjacje z duzymi kontrahentami m.in. w Czechach).

Istotnym dla przysztosci finansowej Spotki zdarzeniem jest zawarcie w drugiej potowie wrzednia 2018 roku
umowy z Nextbike Polska S.A. - najwiekszym w Polsce dostawcg i operatorem miejskich systemoéw rowerowych.
Warto podkresli¢, ze Spétka w dalszym ciggu Swiadczy ustugi i wdrozenia dla facznie kilkudziesieciu klientdw na
rynku polskim, co gwarantuje staty miesieczny przychdd bez koniecznosci ponoszenia dodatkowych kosztéw

operacyjnych.
Decyzja o zwrocie podatku VAT

W potowie wrzesnia 2018 roku, Zarzad Unified Factory S.A. podjat decyzje o wystgpieniu do Pierwszego
Mazowieckiego Urzedu Skarbowego o zwrot podatku od towardw i ustug (VAT-7), wynikajgcego z nadwyzki
podatku naliczonego nad naleznym, ktéra wedtug stanu na dzien 31 sierpnia 2018 roku wynosi 6.540.453,00 zt.
Niezaleznie od decyzji Zarzgdu dotyczacej wystgpienia o zwrot podatku VAT w wysokosci 6.540.453,00 zt, tocza
sie obecnie postepowania o zwrot VAT w tacznej kwocie 1.486.366,00 zt. Zarzad Spoétki ocenia szanse na
pozytywne rozstrzygniecie i uzyskanie zwrotu podatku VAT w ramach toczacych sie postepowan jako wysokie.

Potwierdzajg to takze opinie wyrazone przez niezaleznych doradcow podatkowych.
Kontynuacja Programu Unijnego

Spétka realizuje obecnie - na podstawie odpowiedniej umowy - projekt pod nazwa: ,Autorska (Adaptacyjna) Baza
Referencyjna — ABR — system wspierajgcy i automatyzujacy procesy zarzadzania wiedza i komunikacji w
organizacjach” w ramach projektéw organizowanych dla Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Mazowieckiego 2014-2020. Projekt realizowany jest w ramach Dziatania O$ priorytetowa | ,Dziatalnos¢
badawczo-rozwojowa przedsiebiorstw” dla Dziatania 1.2 ,Projekty badawczo-rozwojowe”. Catkowita wartosé
projektu wyniesie 4,5 min zt, a faczna wartos¢ dofinansowania unijnego obejmuje dofinansowanie w kwocie nie
wiekszej niz 2,8 min zt tj. do 60% faktycznie poniesionych kosztéw kwalifikowanych. Ukonczenie realizacji
projektu przypada na koniec 2018 roku. Jego efektem ma by¢ wprowadzenie na rynek autorskiego rozwigzania

klasy OCR. Spétka spodziewa sie otrzymania pozostatych srodkéw z dotacji w pierwszym kwartale 2019 roku.

2. PRZEGLAD NAJISTOTNIEJSZYCH ZDARZEN | INFORMACJI MAJACYCH WPLYW NA DZIAtALNOSC GRUPY
UNIFIED FACTORY W RAPORTOWANYM OKRESIE

W dniu 10 stycznia 2018 roku, Zarzad Unified Factory S.A. poinformowat o rozpoczeciu negocjacji z Netia S.A.
W sprawie zawarcia umowy na wdrozenie platformy contact center hostowanej przez Netia S.A. Platforma
ma by¢ przeznaczona do dalszej odsprzedazy aktualnym i przysztym klientom Netia S.A. Wdrozenie ma by¢
realizowane z wykorzystaniem funkcjonalnosci platformy Customer Service Automation w zakresie produktow:

UF PRO oraz UF EASY (model SaaS).
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W dniu 23 stycznia 2018 roku, Zarzad Unified Factory S.A. podat do wiadomosci szacunkowe wyniki finansowe
2017 roku. Szacunkowe skonsolidowane przychody ze sprzedazy miaty wynies¢ 39.547 tysiecy ztotych,
skonsolidowany wskaznik EBITDA 15.748 tysiecy ztotych natomiast skonsolidowany zysk netto odpowiednio

8.704 tysiecy ztotych.

W dniu 26 stycznia 2018 roku, Zarzad Unified Factory S.A. podjat uchwate w sprawie przedterminowego wykupu
obligacji serii B, tj. 10.000 obligacji serii B o tgcznej wartosci nominalnej 10 min zt. Przedterminowy wykup nastgpit
w dniu 28 lutego 2018 roku, poprzez zaptate kwoty réwnej iloczynowi liczby posiadanych Obligacji oraz ich
wartosci nominalnej, wraz z naleznymi, a niewyptaconymi odsetkami oraz premia z tytutu przedterminowego

wykupu w wysokosci 0,5% wartosci nominalnej wykupywanych Obligacji.

W dniu 27 lutego 2018 roku, Zarzad Unified Factory S.A. poinformowat o ztozeniu do Komisji Nadzoru
Finansowego prospektu emisyjnego, w zwigzku z zamiarem ubiegania sie o dopuszczenie i wprowadzenie
do obrotu na rynku regulowanym prowadzonym przez GPW S.A.: 100.000 akcji zwyktych na okaziciela serii B,
5.000.000 akcji zwyktych na okaziciela serii C, 1.249.280 akcji zwyktych na okaziciela serii D, 1.333.333 akcji

zwyktych na okaziciela serii E oraz 522.631 akcji zwyktych na okaziciela serii F.

W dniu 2 marca 2018 roku, Zarzad Unified Factory S.A. poinformowat, iz Rada Nadzorcza Spétki dokonata wyboru
firmy PRO AUDYT Spétka z 0.0., wpisanej na liste podmiotdw uprawnionych do badania sprawozdan finansowych
pod numerem 10170, jako podmiotu uprawnionego do przeprowadzenia badania sprawozdan jednostkowych

oraz sprawozdania skonsolidowanego Unified Factory S.A. za 2017 oraz 2018 rok.

W dniu 17 kwietnia 2018 roku, Zarzad Unified Factory S.A. przekazat do publicznej wiadomosci informacje
poufna, ktdrej przekazanie zostato opdznione zgodnie z art. 17 ust. 4 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (WE) nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie naduzy¢ na rynku (Rozporzadzenie MAR ) uzyskang
z Komisji Nadzoru Finansowego (,KNF”) dotyczgcej przedstawienia Panu Maciejowi Okniniskiemu Prezesowi
Zarzadu Emitenta zarzutow, ktére miatyby dotyczy¢ zdarzen zwigzanych z funkcjonowaniem Unified Factory S.A.
KNF powotat sie na pismo Prokuratora Regionalnego w Szczecinie, ktére wptyneto do KNF w dniu 28 marca 2018
roku. Emitent nie otrzymat od Prokuratora Regionalnego w Szczecinie bezposrednio ani za posSrednictwem KNF
jakichkolwiek innych informacji w tej sprawie, w szczegdlnosci co do tresci stawianych zarzutéw oraz ich
ewentualnego zwigzku z funkcjonowaniem Unified Factory S.A., a tym samym nie posiadat informacji na temat
aktualnego statusu prowadzonego postepowania. Celem uzyskania informacji na temat statusu postepowania
Emitent nawigzat kontakt z petnomocnikiem Pana Macieja Okninskiego. Petnomocnik odmowit udzielenia
szczegotowych informacji w tym dotyczacych tresci zarzutow stawianych Panu Maciejowi Okninskiemu,

wskazujac jedynie, iz sprawa nie dotyczy Emitenta.

W dniu 17 kwietnia 2018 roku, Rada Nadzorcza Emitenta podjeta uchwate w sprawie czasowego delegowania

do petnienia funkcji Cztonka Zarzgdu, Przewodniczgcego Rady Nadzorczej Pana Cezarego Nowosada, co miato
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na celu zapewnienie ciggtosci funkcjonowania Spoétki, w zwigzku z faktem, iz Maciej Okninski nie mégt wykonywacé

obowigzkéw Prezesa Zarzadu Spotki.

W dniu 25 kwietnia 2018 roku, Zarzad Unified Factory S.A. podat do wiadomosci informacje o ztozeniu przez
Emitenta wniosku do Prokuratury Regionalnej w Szczecinie o procesowe nadanie statusu pokrzywdzonego

w sprawie skutkujgcej przedstawieniem Panu Maciejowi Oknirskiemu Prezesowi Zarzadu Emitenta zarzutow.

W dniu 26 kwietnia 2018 roku, Emitent zwotat Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Unified Factory S.A. na dzief

30 maja 2018 roku celem uzupetnienia sktadu Zarzadu i Rady Nadzorczej Spotki.

W dniu 26 kwietnia 2018 roku, do Spotki wptynety: rezygnacja z przyczyn osobistych ze skutkiem
natychmiastowym Cezarego Nowosada - z funkcji Przewodniczacego Rady Nadzorczej oraz funkcji zarzadczej
wobec oddelegowania go do petnienia funkcji Cztonka Zarzadu, oraz rezygnacja z powoddw osobistych

ze skutkiem na dzien ztozenia oswiadczenia Pana Jakuba Koziota - z funkcji Cztonka Rady Nadzorczej.

W dniu 6 maja 2018 roku, Emitent uzyskat informacje, iz Sgd Okregowy w Szczecinie nie przychylit sie do wniosku
petnomocnikéw Pana Macieja Okninskiego o uchylenie dalszego stosowania $rodka zabezpieczajgcego wobec

Pana Macieja Okninskiego - Prezesa Zarzadu Unified Factory S.A.

W dniu 7 maja 2018 roku, Emitent powzigt informacje o postanowieniu wydanym przez KNF dotyczgcym
zawieszenia — na wniosek Unified Factory S.A.- postepowania w sprawie zatwierdzenia prospektu emisyjnego
Unified Factory S.A. sporzadzonego w zwigzku z zamiarem ubiegania sie o dopuszczenie do obrotu na rynku
regulowanym akgji serii B,C,D, E i F, wszczetego na podstawie wniosku ztozonego przez Spétke w dniu 27 lutego

2018 roku.

W dniu 14 maja 2018 roku, Spdtka poinformowata o koniecznosci przesuniecia terminu publikacji raportu
okresowego za pierwszy kwartat 2018 roku. Powodem przesuniecia terminu publikacji byty nadzwyczajne
zdarzenia, jakie zaszty w Spotce na przetomie pierwszego i drugiego kwartatu, ktére spowodowaty brak
mozliwosci petnienia funkcji przez Prezesa Zarzgdu. W przypadku Spétki oznaczato to faktyczny brak Zarzadu.
Skutkiem tego zdarzenia byt brak mozliwosci rzetelnej oceny sytuacji finansowej jednostki dominujgcej
oraz spotek zaleznych Grupy Kapitatowej Unified Factory oraz niepewnos¢ co do kompletnosci informacji
bedacych podstawa sporzgdzenia sprawozdania finansowego. Spdtka poinformowata, ze dokona publikacji
raportu okresowego po uzupetnieniu sktadu osobowego Zarzagdu Spétki oraz po ponownym przeanalizowaniu
sytuacji finansowej spétki na dzien 31 marca 2018 rok. Opdznienie publikacji raportu kwartalnego za pierwszy
kwartat 2018 roku wynikato réwniez z braku mozliwosci zatwierdzenia sprawozdania finansowego przez Zarzad.
W dniu 26 kwietnia 2018 roku zwotane zostato Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Spétki celem uzupetnienia

sktadu Rady Nadzorczej i Zarzadu Spoéfki.
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W dniu 30 maja 2018 roku, Zarzad Unified Factory S.A. poinformowat o decyzjach Nadzwyczajnego Walnego
Zgromadzenie Akcjonariuszy, ktére uzupetnito dotychczasowy sktad Rady Nadzorczej Spotki o trzy osoby: Piotra
Pagowskiego, Macieja Klimczaka oraz Pawta Chojeckiego. Wczesniej do Spotki wptyneta rezygnacja Pana Daniela
Klosa z funkcji Cztonka Rady. Obecnie Rada Nadzorcza Spotki liczy 5 osdb, a jej sktad tworza takze dwaj
dotychczasowi Cztonkowie: Robert Sapieha i Konrad Latkowski. Ponadto Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie
Akcjonariuszy do Zarzadu Spétki powotato trzy osoby: Marcina Wozniaka, Grzegorza Grygiela oraz Tymona
Betleja. Tym samym, obecnie sktad Zarzad Spétki jest 4 osobowy. Na dzien 30 maja 2018 roku, jak rowniez
na dzien publikacji niniejszego raportu Prezesem Zarzadu pozostaje Maciej Okninski, przy czym decyzjg Rady

Nadzorczej z dnia 28 czerwca 2018 roku Prezes Zarzadu zostat zawieszony w czynnosciach.

W dniu 1 czerwca 2018 roku, Zarzad Unified Factory S.A. ogtosit zwotanie na dzien 28 czerwca 2018 roku
Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy, ktérego porzadek obrad obejmowat m.in. zatwierdzenie
sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Spétki za 2017 rok, zatwierdzenie jednostkowego i skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Spétki za 2017 rok, przeznaczenia zysku za 2017 rok oraz udzielenia absolutorium

Cztonkom Zarzadu i Cztonkom Rady Nadzorczej.

W dniu 6 czerwca 2018 roku, Zarzad Unified Factory S.A. poinformowat o podpisaniu listu intencyjnego ze spotka
BlueSoft Sp z 0.0. Przedmiotem listu intencyjnego jest rozpoczecie rozméw i przeprowadzenie wspdlnej analizy
dotyczacych mozliwosci podjecia wspotpracy w szczegdlnosci w  zakresie pozyskiwania klientéw
i przygotowywaniu wspdlnych ofert przetargowych na realizacje projektow z zakresu automatyzacji obstugi
klienta, zintegrowanej komunikacji, w tym dostepnej w modelu SaaS oraz rozwigzan algorytmow sztucznej
inteligencji (Al) dla klientéw z sektoréw: (i) telekomunikacja, (ii) bankowos$¢ i ubezpieczenia, (iii) transport
i logistyka, (iv) farmacja oraz (v) energetyka. Wspodtpraca moze polegaé takze na (i) tworzeniu wspdlnych
przedsiewzie¢ gospodarczych, w tym w formie spotek celowych, lub innych formach inwestycji kapitatowych, (ii)
dostarczaniu na rzecz Stron zasobdw potrzebnych do realizacji wdrozen i rozszerzen produktéw, (iii) oferowaniu

licencji oprogramowania oferowanego przez Strony.

W dniu 25 czerwca 2018 roku Zarzad Unified Factory S.A. pozyskat informacje, iz Sgd Okregowy w Szczecinie

wydat orzeczenie o przedtuzeniu o kolejne 3 miesigce stosowania sSrodka zabezpieczajgcego wobec Pana Macieja

Okninskiego - Prezesa Zarzadu Unified Factory S.A.
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3. PODSTAWOWE INFORMACIE O GRUPIE UNIFIED FACTORY

INFORMACJE OGOLNE O GRUPIE UNIFIED FACTORY

Informacje o jednostce dominujgcej

Nazwa: Unified Factory Spétka Akcyjna
Siedziba: ul. Solidarnosci 117/309, 00-140 Warszawa

Rejestracja jednostki dominujgcej Grupy Kapitatowej w Krajowym Rejestrze Sgdowym:

Spodtka zostata utworzona w wyniku zawarcia umowy Spoétki sporzadzonej w formie Aktu Notarialnego,
Repertorium Nr A-1270/2009 w dniu 14 stycznia 2009 roku, a dniu 2 lutego 2009 roku wpisana zostata do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy
w Warszawie- XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego.

KRS 0000322316
Regon 0155730000
NIP 1132452952

Podstawowy przedmiot dziatalnosci jednostki dominujgcej Grupy Kapitatowej

Unified Factory S.A. jest globalnym dostawca technologii automatyzujgcej procesy sprzedazy i obstugi klienta
wykorzystujgcej informatyczng platforme Customer Service Automation. Dziatanie platformy opiera sie na
algorytmach pamieci asocjacyjnej, co umozliwia wysoki wzrost efektywnosci w procesie zarzgdzania sprzedazg
i obstugg klienta. Platforma Customer Service Automation to autorskie, zbudowane witasnymi
zasobami rozwigzanie informatyczne.

Jednostka dominujgca Grupy Kapitatowej - Unified Factory S.A. zostata utworzona na podstawie prawa polskiego
i dziata obecnie na podstawie Kodeksu Spétek Handlowych oraz innych powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa, a takze Statutu Spétki i wydanych na jego podstawie regulaminéw.

Informacje o Grupie Kapitatowej

Na dzier 30 wrzesnia 2018 roku, Unified Factory S.A. jest jednostkg dominujgcg wobec spétki Databroker Spétka
Akcyjna. Udziat Emitenta w kapitale zakladowym oraz w prawach gtosu tej spétki wynosi 100%.

Decyzjg Zarzadu Unified Factory S.A. wyfaczono z konsolidacji wynikéw na 30 czerwca 2018 roku, podmiot zalezny
Unified Factory LLC z siedzibg w USA na skutek faktycznej utraty kontroli nad jej dziatalnoscia.

4. GLOWNE OBSZARY DZIALALNOSCI GRUPY — PRODUKTY | UStUGI

INFORMACJE DOTYCZACE SEGMENTOW OPERACYJNYCH (SPRAWOZDAWCZYCH)

Segmenty operacyjne w ramach Grupy Kapitatowej Unified Factory wynikajg ze specyfiki dziatalnosci Grupy,
jej struktury oraz sposobu zarzgdzania poszczegdlnymi jednostkami wchodzgcymi w sktad Grupy.

Biorgc pod uwage rodzaj i specyfike Swiadczonych przez poszczegdlne podmioty Grupy ustug W Grupie

Kapitatowej Unified Factory dokonano podziatu na 2 zasadnicze segmenty: operacyjne (tozsame
ze sprawozdawczymi):

A. CUSTOMER SERVICE AUTOMATION - ustugi oferowane w tym segmencie umozliwiajg klientom :
e potaczenie wielu kanatéw komunikacji w obstudze klienta w jednym systemie,

o efektywnie wspierajg dziatania sprzedazowe,
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e dostarczajg rozwigzania zwiekszajgce efektywnosé projektdw i produktywnosé pracownikéw,
e poprawiajg jakos¢ i szybkos¢ komunikacji klientow.

Platforma Customer Service Automation (CSA) sktada sie z trzech wiodgcych modutéow:

e UF EASY (wersja globalna)

system 4-w-1 dedykowany dla matych i srednich firm tylko w wersji SaaS. Klient otrzymuje numer stacjonarny,
obstuge skrzynek e-mail, live chat (z funkcjg Click2Call), a takze obstuge wiadomosci z Facebook Messengera.
Do tego kazdy kontakt klienta dodawany jest dynamicznie i automatycznie do jego profilu, narzedzie dostepne
jest wszedzie tam, gdzie jest dostep do Internetu. Konfiguracja i systemu u klienta zostata maksymalnie
uproszczona. Dzieki temu firma z segmentu matych i Srednich przedsiebiorstw (segment SOHO, SME) polepsza
jakos¢ obstugi klienta z dowolnego miejsca na swiecie. Z poziomu konta mozna nie tylko odpowiadac klientowi,
ale takze inicjowac kontakty. W potaczeniu z systemem zadan oraz bazg plikéw nie ma potrzeby wykorzystywania
dodatkowych narzedzi komunikacyjnych (telefon, program pocztowy), aby bez przeszkdd kontaktowaé
sie z klientem.

e UF PRO

integruje komunikacje z klientem prowadzong za pomoca réznych kanatéw komunikacji (telefon, video, SMS,
chat, e-mail, social chat) w zintegrowany omnichannel. Platforma ma otwarty interface i umozliwia integracje
z wieloma systemami zewnetrznymi (m.in. ERP, CRM, PBX). System automatyzuje dystrybucje komunikacji
z efektywnym zarzgdzaniem zasobami w firmie. Dodatkowo posiada moduty do automatyzacji i ujednolicania
proceséw w procesie sprzedazy i obstugi klienta w petnym zakresie: od obiegu dokumentow, ich centralnego
przechowywania i udostepniania, wspdlnej pracy projektowej i zadaniowej po narzedzia do komunikacji
i zarzadzanie zatrudnieniem.

e MENERVA

algorytm pamieci asocjacyjnej pozwalajgcy na automatyzacje kontaktu z klientem na podstawie informacji
zgromadzonych w bazie danych oraz w procesie ciggtego uczenia sie w postaci np. generowania automatycznej
odpowiedzi na emaila, czy chata. Zastosowanie pamieci asocjacyjnej pozwala na wzrost efektywnosci obstugi
klienta do 80%.

MODELE SPRZEDAZY PLATFORMY CUSTOMER SERVICE AUTOMATION

Sprzedaz i dystrybucja platformy Customer Service Automation - flagowego produktu Grupy odbywa
sie w czterech modelach:

a/ sprzedaz bezposrednia — spétka posiada wtasny dziat sprzedazy i marketingu, ktéry zajmuje sie bezposrednia
sprzedazg platformy do klientow krajowych,

b/ sprzedaz za posrednictwem integratorow IT /zaréwno polskich i zagranicznych/ oraz konsultantow
biznesowych specjalizujgcych sie w optymalizowaniu proceséw sprzedazy i obstugi klienta,

¢/ sprzedaz w modelu White-Label polegajgca na dotgczaniu systemu do pakietéw sprzedawanych przez innych
producentéw jako dodatkowej funkcjonalnosci poprzez sprzedazy licencji oprogramowania pod wtasng marka
partnera,

d/ sprzedaz oprogramowania w modelu SaaS.

B. BUSINESS PROCESS OUTSOURCING

Drugim segmentem, w ktérym Grupa prowadzi dziatalno$¢ operacyjng jest segment Business Process
Outsourcing. Model biznesowy tego segmentu opiera sie na przychodach uzyskiwanych dzieki zastosowaniu
unikalnego na rynku ustug BPO rozwigzania zintegrowanego zarzgdzania procesami sprzedazy oraz obstugi
klienta przez telefon (pofaczenia wychodzace i potaczenia przychodzace). W segmencie tym klientom Grupy poza
dwoma podstawowymi ustugami: wsparcia sprzedazy oraz obstugi klienta przez telefon oferowane sg réwniez
inne niestandardowe ustugi w obszarze konsultingu biznesowego oraz zarzgdzania pozostatymi procesami (BPO)
i marketingu.
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KAPITAL PODSTAWOWY

W trakcie raportowanego kwartatu, na dzien 30 czerwca 2018 roku oraz na dzien publikacji niniejszego raportu
okresowego, kapitat zaktadowy Unified Factory S.A. nie ulegat zmianom i wynosi 7.834.719,60 zt oraz dzieli sie
na 8.705.244 akcji o wartosci nominalnej 0,90 zt kazda.

na dzien 30.06.2018

Seria Rodzaj akcji Rodzaj Rodzaj Liczba akcji Warto$¢  Wartos¢ serii/emisji
uprzywilejo ograniczenia nominalna wg wartosci
waniaakcji praw do akcji jednej akcji nominalnej

A imienne uprzywilejowane w zakresie Zg’fosy.nal brak 500000 0,00 2t 450 000,00 7t

prawa gtosu akcje

B zwykte na okaziciela brak brak 100 000 0,90 zt 90 000,00 zt

C zwykte na okaziciela brak brak 5000000 0,90 zt 4500 000,00 z

D zwykte na okaziciela brak brak 1249280 0,90 zt 1124 352,00 z

E zwykte na okaziciela brak brak 1333333 0,90 zt 1199999,70 z

F zwykte na okaziciela brak brak 522631 0,90 zt 470367,90 zt
Razem 8705244 7 834719,60

Prawa akcjonariuszy

Akcje serii A sg akcjami imiennymi i sg uprzywilejowane w zakresie prawa gtosu — po 2 gtosy na kazda akcje.
Pozostate serie akcji B, C, D, E i F sg akcjami zwyktymi na okaziciela - posiadajg te same uprawnienia co do prawa
gtosu, dywidendy oraz zwrotu z kapitatu.

AKTUALNA STRUKTURA AKCJONARIATU

W trakcie raportowanego kwartatu, na dzien 30 czerwca 2018 roku oraz na dzien publikacji niniejszego raportu
okresowego, struktura akcjonariatu nie ulegta zmianie.

Akcjonariusz Liczba akgcji Wartosé Udziat % w Liczba gtoséw Udziat % w
nominalna akcji kapitale ogolnej liczbie
zaktadowym gtosow na WZA
Maciej Okninski 2 602 450 2 342 205,00 29,90% 2 786 200 30,27%
Rafat Dabrowa 840 000 756 000,00 9,65% 840 000 9,13%
Tymon Betlej 725 400 652 860,00 8,33% 786 650 8,55%
Cezary Nowosad 519 200 467 280,00 5,96% 519 200 5,64%
Quercus TFI SA 462 422 416 179,80 5,31% 462 422 5,02%
Pozostali Akcjonariusze 3 555 772 3200 194,80 40,85% 3810772 41,40%
Razem 8 705 244 7 834 719,60 100,00% 9 205 244 100,00%
* Wartos¢ nominalna 1 akgji 0,90 zt
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5. WYBRANE DANE | SPRAWOZDANIA FINANSOWE

Wybrane dane oraz skonsolidowane i jednostkowe sprawozdania finansowe wraz z informacjami dodatkowymi
i informacjami objasniajgcymi stanowig zatacznik do niniejszego raportu.

6. ZATWIERDZENIE SKONSOLIDOWANEGO RAPORTU ZA PIERWSZE POtROCZE 2018 ROKU

Niniejszy skorygowany raport za dwa kwartaty 2018 roku zatwierdzony zostat do publikacji przez Zarzad Unified
Factory SA w restrukturyzacji w dniu 21 grudnia 2018 roku.

Tymon Betlej Marcin Wozniak Grzegorz Grygiel
Cztonek Zarzadu Cztonek Zarzadu Cztonek Zarzadu
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