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Regulamin ustug

Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z platformy UF Easy dostepnej pod adresem
app.unifiedfactory.com prowadzonej wspélnie przez Unified Factory S.A. oraz Unified Factory LLC.

Uzytkownik chcgc korzysta¢ z Platformy powinien zaakceptowaé postanowienia niniejszego
Regulaminu i Polityki Prywatnosci zamieszczonej pod adresem
https://unifiedfactory.com/pl/polityka-prywatnosci . W przypadku braku akceptacji Regulaminu i/lub

Polityki Prywatnosci przez Uzytkownika nie bedzie on uprawniony do korzystania z Platformy.

Z Platformy moga korzysta¢ wytacznie przedsiebiorcy. Uzytkowni zapewnia, ze przedmiot Ustug jest
bezposrednio zwigzany z przedmiotem jego dziatalnosci.

§1. Definicje
W ramach Regulaminu stosowane bedg nastepujgce terminy:

a) ,Regulamin” — niniejszy dokument okreslajgcy zasady korzystania z Platformy,
b) , Platforma” — platforma Operatorow dostepna pod adresem https://app.unifiedfactory.com, za

pomocgy, ktdrej Operatorzy beda Swiadczyli Ustugi na rzecz Uzytkownika,

c) ,Operatorzy”, ,,Wspotadministratorzy”:

o Unified Factory S.A., al. Solidarnosci 117/309, 00-140 Warszawa,

. Unified Factory LLC, 501 Silverside Road PMB #313 Wilmington, Delaware 19809, USA,

d) ,Ustugi” — ustugi swiadczone przez Operatordow za posrednictwem Platformy, w szczegdlnosci
ustugi integracji komunikacji prowadzonych przez Uzytkownikdéw za pomocg rézinych kanatéow
komunikacji (miedzy innymi: telefon, chat, e-mail, Facebook Messenger) z uzytkownikami koricowymi
w zintegrowany omnichannel oraz ustugi repozytorium danych,

e) ,Uzytkownik” — osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej lub
osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg, ktéra w jakikolwiek sposéb korzysta z Platformy
lub z ustug sSwiadczonych na Platformie przez Operatoréw oraz zaakceptowata Regulamin oraz
Polityke Prywatnosci,

f) ,Hasto” — cigg znakéw o dtugosci przynajmniej 8 znakéw  generowany
i wprowadzany do bazy danych Operatoréw przez Uzytkownika podczas rejestracji Konta, stuzgcy do
logowania do Platformy przez Uzytkownika,

g) ,Konto” — personalny dostep do Ustug $wiadczonych przez Operatoréw za pomocg Platformy
udzielony Uzytkownikowi.

§2. Wymogi techniczne

1. Do korzystania z Platformy, w tym do korzystania z Ustug Swiadczonych drogg elektroniczng przez
Operatoréw, niezbedne sa:

a) komputer lub inne urzadzenie multimedialne posiadajgce dostep do sieci Internet,

b) dostep do sieci Internet,
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c) przegladarka internetowa umozliwiajgca wyswietlanie na ekranie urzadzenia dokumentow
hipertekstowych, powigzanych w sieci Internet przez sieciowg ustuge WWW oraz obstugujacej jezyk
programowania JavaScript, a ponadto akceptujacej pliki ,,cookies”,

d) posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail),

e) posiadanie dziatajgcych gtosnikow lub stuchawek oraz mikrofonu podtgczonych do urzadzenia
wskazanego w lit. a).

2. W celu rozpoczecia korzystania z niektérych Ustug, niezbedne jest poprawne zainstalowanie przez
Uzytkownika skryptu w kodzie strony www Uzytkownika. Skrypt dostepny jest w panelu ustawien
Uzytkownika na Platformie. Dla optymalnego dziatania Platformy, Operatorzy rekomenduja
korzystanie

z przegladarek Firefox lub Chrome w ich najnowszych wersjach.

3. Operatorzy informujg, ze wykorzystujg kryptograficzng ochrone transferu elektronicznego oraz
tresci cyfrowych przez zastosowanie wtasciwych srodkéw logicznych, organizacyjnych i technicznych,
w szczegdlnosci w celu uniemozliwienia dostepu osobom trzecim do danych umieszczanych na
Platformie przez Uzytkownika, w tym przez szyfrowanie SSL, stosowanie haset dostepu oraz
programéw antywirusowych i programéw przeciw niechcianemu oprogramowaniu.

4. Operatorzy informujg, ze pomimo stosowania przez Operatorow zabezpieczen, o ktédrych mowa w
ust. 3 powyzej korzystanie z sieci Internet oraz ustug Swiadczonych drogg elektroniczng moze by¢
zagrozone dostaniem sie do systemu teleinformatycznego oraz urzgdzenia Uzytkownika, szkodliwego
oprogramowania lub uzyskaniem dostepu do danych znajdujgcym sie na tym urzgdzeniu przez osoby
trzecie. W celu zminimalizowania powotanego zagrozenia Operatorzy zalecajg stosowanie przez
Uzytkownika systeméw antywirusowych.

§3. Ustugi swiadczone drogg elektroniczng

1. W celu korzystania z Ustug - Uzytkownika powinien zarejestrowac sie na Platformie i utworzy¢
Konto.

2. Rejestracja Konta na Platformie wymaga zapoznania sie z trescig Regulaminu, Politykg Prywatnosci
i ich akceptacji.

3. W ramach Ustug, Operatorzy udzielajg Uzytkownikom dostepu do Platformy
i zobowigzujg sie do jej utrzymania bez zbednych przerw lub przestojéw. Operatorzy ustalili, iz
podmiotem odpowiedzialnym za realizacje obowigzkéw wynikajgcych z Regulaminu wzgledem
Uzytkownikéw jest Unified Factory S.A,
al. Solidarnosci 117/309, 00-140 Warszawa.

4. W ramach Ustug, Operatorzy bedg sSwiadczy¢ m.in. ustugi telekomunikacyjne, ktore beda
Swiadczone przez podmiot trzeci, na podstawie umowy zawartej pomiedzy takim podmiotem a
Operatorami.

5. Ptatnosci online za Ustugi bedg obstugiwane przez dostawce ustug ptatniczych. W celu dokonania
ptatnosci online, konieczne moze by¢ podanie numeru i innych danych karty bankowej. Uwaga: dane
karty bankowej nigdy nie sg przechowywane na Platformie. Po wypetnieniu formularza zawierajgcego
dane karty bankowej Uzytkownik dobrowolnie przekazuje te dane do dostawcy ustug ptatniczych.

§4. Rejestracja Konta przez Uzytkownikow

UNIFIED FACTORY S.A. office@unifiedfactory.com NIP: 1132452952
Al Solidarnosci 117/309 www.unifiedfactory.com REGON: 015573000
00-140 Warszawa T:+48 22 4512 816 KRS: 0000322316

Sad rejonowy dla m.stWarszawy. Xl Wydziat Gospodarczy KRS. Kapitat zaktadowy 7 834 719,60 PLN (optacony w catosci)



i #1e UNIFIEDFACTORY

1. W celu rejestracji Konta (i tym samym osiggniecia statusu Uzytkownika), nalezy:

a) wybrac¢ plan abonamentowy zgodnie z §5 ,,Optaty” Regulaminu,

b) zatozy¢ Konto poprzez podanie nastepujgcych prawidtowych i kompletnych danych w formularzu
rejestracyjnym:

e Adres e-mail,

e Hasto,

d) zaakceptowac Regulamin oraz Polityke Prywatnosci.

Dalsze dane mogg by¢ wymagane od Uzytkownika, jezeli Uzytkownik bedzie chciat korzystaé z
odptatnych Ustug (m.in. dane niezbedne do wystawienia faktury i rozliczenia ptatnosci za Ustugi).

2. Konto moze zatozy¢ wytgcznie osoba umocowana do reprezentowania Uzytkownika.

3. Operatorzy zastrzegajg sobie mozliwosci rozszerzenia formularza rejestracyjnego o dodatkowe
pola, ktérych wypetnienie bedzie dobrowolne.

4. Niezwtocznie po przestaniu formularza rejestracyjnego zostaje zawarta umowa o $wiadczenie
Ustugi pomiedzy Operatorami a Uzytkownikiem,
a Operatorzy rozpoczng Swiadczenie Ustug.

5. Operatorzy mogg odmodwic rejestracji Konta i nadania statusu Uzytkownika,

w przypadku, gdy podane w czasie zaktadania Konta dane sg niekompletne, nieprawdziwe lub tez
potencjalny Uzytkownik nie byt uprawniony do ich podania.

6. W przypadku powziecia watpliwosci co do kompletnosci lub prawdziwosci podanych danych,
Operatorzy mogg uzalezni¢ rejestracje Konta od przedstawienia przez potencjalnego Uzytkownika
dokumentodw ich potwierdzajgcych.

§5. Optaty

1. Operatorzy swiadczg Ustugi odptatnie, za wynagrodzeniem, ktérego wysokos¢ zalezy od pakietu
Ustug wybranego przez Uzytkownika w panelu Konta. Jezeli tak zostato uzgodnione, korzystanie z
Ustug moze rozpoczaé sie od bezptatnego 30-dniowego okresu testowego. Uprawnienia do
bezptatnego okresu testowego okreslane sg wedtug wytacznego uznania Operatoréw, w
szczegoblnosci ten sam Uzytkownik nie moze skorzystaé z bezptatnego okresu testowego wiecej niz
jeden raz.

2. Uzytkownik ma do wyboru rézne pakiety Ustug, ktdrych zakres i cena sg podane w zakfadce
,Cennik” znajdujagcej sie pod adresem https://unifiedfactory.com/pl/cennik/ .

3. W celu dokonania potaczenia telefonicznego Uzytkownik powinien dodatkowo dofadowac¢ swoje
konto odpowiednig sumg pieniezng (dotyczy to rdwniez bezptatnego okresu testowego).

4. Wynagrodzenie jest ptatne z gory, za dany okres rozliczeniowy, ktéry trwa jeden miesigc i zaczyna
sie w dniu zaksiegowania ptatnosci na rachunku Operatordw, a koniczy na dniu poprzednim kolejnego
miesigca w stosunku do dnia odpowiadajgcego datg dniowi rozpoczecia odptatnego korzystania z
Ustug,

a jezeliby takiego dnia nie byto — w stosunku do ostatniego dnia miesigca.

5. Przed zakoriczeniem trwajgcego okresu rozliczeniowego Uzytkownik otrzyma informacje o
mozliwosci ptatnosci za kolejny okres rozliczeniowy, chyba ze Uzytkownik jako metode ptatnosci
wybrat comiesieczne automatyczne obcigzanie rachunku karty kredytowej Uzytkownika.
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6. W przypadku braku pfatnosci wynagrodzenia przez Uzytkownika za kolejny okres rozliczeniowy,
Operatorzy w dniu zakonczenia trwania okresu rozliczeniowego, za ktéry dokonano pfatnosci, moga
natychmiast ograniczy¢ Ustugi swiadczone na rzecz Uzytkownika Iub catkowicie zaprzestac
Swiadczenia Ustug na rzecz Uzytkownika. Po uptywie 30 dni, Operatorzy majg prawo usungé¢ Konto i
wszystkie dane Uzytkownika zgodnie z §11 Regulaminu.

7. Uzytkownik moze zmienia¢ pakiety Ustug. Nowy pakiet Ustug zostanie uruchomiony od kolejnego
okresu rozliczeniowego pod warunkiem dokonania zaptaty wynagrodzenia przez Uzytkownika.

§6. Zapewnienia Uzytkownika

1. Uzytkownik powinien informowaé¢ uzytkownikéw koncowych korzystajgcych ze stron
internetowych Uzytkownika lub serwiséw Uzytkownika, ze (i) korzysta on
z plikéw ,,cookies” gromadzacych dane o czynnosciach wykonywanych na danej stronie lub serwisie
przez uzytkownikéw; (ii) informacje zebrane przez pliki ,cookies” mogg byé faczone z innymi
informacjami i danymi osobowymi uzytkownika koricowego oraz powinien (iii) uzyska¢ zgode od
uzytkownikéw koncowych na przetwarzanie ich danych osobowych w tym zakresie.
2. Uzytkownik zapewnia, ze jest uprawnionym wtascicielem strony www, na ktdrej zamiesci skrypt
czatu nalezacy do Operatoréw, w zakresie pozwalajgcym na wyrazenie zgody na instalacje i dziatanie
skryptéw oraz Swiadczenia na nich Ustug.

3. w przypadku wyboru przez Uzytkownika Ustugi nagrywania rozméw
z uzytkownikami koncowymi, Uzytkownik powinien informowac uzytkownikéw koricowych, przed
rozpoczeciem kazdej rozmowy, o fakcie jej nagrywania.

4. Uzytkownik zobowigzuje sie, ze nie bedzie korzystat z Ustug w ramach i w celu wspierania
dziatalnosci przestepczej (sprzecznej z przepisami prawa karnego
i miedzynarodowego), dziatalnosci sprzecznej z prawem lub dobrymi obyczajami, w szczegdlnosci nie
bedzie umieszczat chatu (skryptu chatu) na stronach www, ktérych tresci sg sprzeczne z prawem.

5. Uzytkownik jest wytacznie uprawniony do korzystania z tresci (informacje, dane, materiaty itd.)
przechowywanych i przesytanych za pomocg Ustug. Uzytkownik ponosi tez wytgczng
odpowiedzialno$¢ za te tresci, w szczegdlnosci za to, ze nie beda one naruszaty praw oséb trzecich
oraz przepisbw prawa. Operatorzy nie kontrolujg i nie analizujg tresci przechowywanych i
przesytanych za pomocg Ustug przez Uzytkownika, ale w razie otrzymania wiarygodnej informacji, ze
okreslone tresci Uzytkownika naruszajg przepisy prawa lub prawa oséb trzecich, Operatorzy, po
wczesniejszym powiadomieniu, bedg uprawnieni do usuniecia lub zablokowania dostepu do takich
tresci.

§7. Zasady przetwarzania danych osobowych
Celem poinformowania Uzytkownikéw o zasadach przetwarzania danych osobowych ustanawia sie

odrebny dokument - Polityka Prywatnosci, znajdujaca sie na stronie
internetowej: https://unifiedfactory.com/pl/polityka-prywatnosci/.

§8. Konserwacja i awarie
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1. Operatorzy bedg dokonywali konserwacji i aktualizacji Platformy w sposdb najmniej ucigzliwy dla
jakosci i ciggtosci $wiadczenia Ustug.

2. Operatorzy nie ponoszg odpowiedzialnosci za zaktécenia w prawidlowym funkcjonowaniu
Platformy, a takze utrate powstatg w wyniku dziatania sity wyzszej, nieuprawnionego dziatania oséb
trzecich, a takze w wyniku dziatania Operatoréw zmierzajagcego do poprawy funkcjonalnosci
Platformy. Operatorzy zobowigzujg sie w miare mozliwosci informowaé z wyprzedzeniem
o zaktéceniach w jej funkcjonowaniu, w szczegdlnosci o przerwach konserwacyjnych i technicznych.
3. Uzytkownik powinien zgtaszac wszelkie awarie na adres
e-mail: happy@unifiedfactory.com. Zgtoszenie awarii powinno zawiera¢ mozliwie precyzyjny opis

awarii. Operatorzy beda usuwali awarie, za ktore odpowiadajg,
w mozliwie najszybszym terminie.

§9. Odpowiedzialnos$¢

1. Uzytkownik zobowigzany jest powstrzymac sie od wszelkich dziatan moggcych utrudnic¢ dostep do
Platformy innym Uzytkownikom oraz dziatan zaktécajacych lub uniemozliwiajgcych funkcjonowanie
Platformy oraz $wiadczonych w jej ramach ustug i zawierania umow drogg elektroniczna.
2. Operatorzy nie ponoszg odpowiedzialnosci za dziatania Uzytkownika i oséb trzecich polegajace na
niezgodnym z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, Regulaminem oraz Polityka
Prywatnosci wykorzystywaniu materiatéw umieszczonych na Platformie.

3. Uzytkownik korzysta z Platformy na wiasng odpowiedzialno$¢. Operatorzy, ich oddziaty,
pracownicy, agenci, osoby trzecie zapewniajgce dane tresci, osoby trzecie swiadczace dane ustugi nie
gwarantujg, ze uzytkowanie Platformy nie zostanie zaktdcone oraz nie bedzie zawierato zadnych
btedéw. Nie udzielajg oni réwniez gwarancji dotyczgcych osiggniecia spodziewanych rezultatow w
wyniku korzystania z Platformy oraz doktadnosci, wiarygodnosci i tresci jakiejkolwiek informacji,
ustugi oraz produktéw zapewnionych przez Platforme lub wspdtpracujace strony internetowe.

4. Strony internetowe sg oparte na zasadzie ,as is” (tak jak jest), bez jakichkolwiek gwarancji,
wyraznych lub domniemanych, zawierajgcych, ale nie ograniczonych do: gwarancji, tytutu lub
domniemanych gwarancji przydatnosci handlowej lub przydatnosci do okreslonego celu, innych niz
gwarancje, ktore s dorozumiane
i niemozliwe do wykluczenia, ograniczenia lub modyfikacji na mocy przepiséw znajdujgcych
zastosowanie do niniejszego Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci.

5. W najszerszym zakresie dopuszczalnym przez obowigzujgce przepisy prawa Operatorzy wytgczajg
swojg odpowiedzialnosci i nie bedg ponosi¢ odpowiedzialnosci za szkody osobiste, szkody materialne,
utracone zyski, koszty zastepstwa towardw lub ustug, utrate danych, utrate reputacji, przerwy w
pracy, awarie komputera Ilub sprzetu lub technologii, wadliwe dziatanie lub jakiekolwiek
bezposrednie lub posrednie, szczegdlne, przypadkowe, wynikowe, odszkodowawcze lub karne straty
w oparciu o] wszelkie dziatania wynikajace
z korzystania ze stron internetowych lub wszelkie domniemane braki w dziataniu, btedach,
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pominieciach, przerwaniu, usunieciu, wadach lub opdznieniu
w obstudze, dziataniu lub transmisji na stronach internetowych lub jakiegokolwiek domniemanego
wirusa komputerowego, awarii linii komunikacyjnej, kradziezy lub zniszczenia mienia i/lub
nieupowaznionego dostepu, zmiany lub uzywania lub zamieszczania jakichkolwiek zapisow,
zawartosci lub technologii stosowanych do i na stronach internetowych. Uzytkownik zgadza sie, ze
ograniczenie odpowiedzialnosci ma zastosowanie niezaleznie od tego, czy takie zarzuty dotycza
naruszenia umowy, niedozwolonego zachowania, zaniedbania lub innej przyczyny, niezaleznie od
podstawy roszczenia, a nawet jesli Operatorzy zostali poinformowani
o mozliwosci takiej utraty lub uszkodzenia. Bez ograniczenia ogdélnosci powyzszego, Uzytkownik
wyraznie przyznaje, ze Operatorzy nie ponoszg odpowiedzialnosci za jakiekolwiek faktyczne lub
domniemane zniestawienie, obrazliwe lub nielegalne zachowanie innych uzytkownikéw stron
internetowych lub innych oséb trzecich.

6. Operatorzy w najszerszym zakresie dopuszczalnym przez przepisy prawa wylaczaja swoja
odpowiedzialno$¢ za jakikolwiek nieuprawniony dostep lub uzycie jakichkolwiek danych Uzytkownika
umozliwiajacych jego zidentyfikowanie. Poprzez przystapienie do uzywania Platformy, Uzytkownik
oznajmia, ze zapoznat sie i akceptuje zrzeczenie sie takiej odpowiedzialnosci.
W przypadku braku akceptacji Uzytkownik nie powinien korzystac z Platformy.

7. Platforma moze zawierac linki do stron internetowych lub zawierac ustugi dostarczane przez strony
trzecie. Korzystajac z takich linkéw, narzedzi i ustug integracyjnych stron trzecich Uzytkownik moze
przekazywac swoje informacje
(w tym dane osobowe) bezposrednio stronom trzecim. Uzytkownik niniejszym potwierdza i zgadza
sie, ze Operatorzy nie ponoszg odpowiedzialnosci za dziatanie ustugi oséb trzecich, w tym za
procedure zbierania lub wykorzystywania danych Uzytkownika przez takie osoby trzecie.

8. Licencjodawcy Operatoréw nie ponosza zadnej odpowiedzialnosci wzgledem Uzytkownikéw na
podstawie niniejszego Regulaminu.

9. Jesli stosowane prawo nie zezwala na zastosowanie w cafosci lub w czesci powyziszego
ograniczenia odpowiedzialnosci, ograniczenia bedg miaty zastosowanie w stosunku do Uzytkownika
tylko w zakresie dozwolonym przez przepisy znajdujgce zastosowanie.

§10. Reklamacje
1. Uzytkownikom przystuguje prawo sktadania reklamacji dotyczacych dziatania Platformy i Ustug.

2. Uzytkownik moze kierowac swoje reklamacje na adres
e-mail: happy@unifiedfactory.com. Reklamacja powinna identyfikowac¢ Uzytkownika oraz opisywaé

zdarzenia bedace przedmiotem reklamacji,
a w szczegolnosci powinna zawieraé numer przydzielony Uzytkownikowi, ktorego dotyczy reklamacja.
3. Operatorzy ustosunkujg sie do otrzymanej reklamacji w terminie do 14 dni. Uzytkownik zostanie
poinformowany o sposobie rozpatrzenia reklamacji drogg mailowa, a jezeli ztozyt reklamacje
pisemnie, zaréwno drogg mailowg oraz pisemnie.

§11. Rozwigzanie umowy
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1. Uzytkownik i Operatorzy mogg wypowiedzie¢c umowe na Ustugi zawartg za posrednictwem
Platformy ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku razgcego naruszenia postanowien
Regulaminu i/lub Polityki Prywatnosci przez drugg strone, w szczegdlnosci Operatorzy beda
uprawnieni do natychmiastowego rozwigzania umowy na Ustugi w przypadku:

a) zainstalowania przez Uzytkownika skryptdw na stronach www zawierajgcych tresci niezgodne z
przepisami prawa;

b) dokonania  przez  Uzytkownika  nieautoryzowanych przez  Operatoréw  zmian
w Platformie.
2. W przypadku zakonczenia obowigzywania umowy na Ustugi (np. w wyniku jej wypowiedzenia lub
braku ptatnosci przez Uzytkownika z goéry za kolejny okres rozliczeniowy), Uzytkownik zobowigzany
jest niezwtocznie przestac korzystac
z Ustug.

3. Wszelkie tresci przechowywane i przesytane przez Uzytkownika w ramach Ustug zostang usuniete
przez Operatoréw w terminie 14 dni od dnia zakoriczenia obowigzywania Ustug.

§12. Postanowienia koncowe

1. Regulamin moze ulega¢ zmianie, o czym Operatorzy bedy z wyprzedzeniem informowac. Jezeli
Uzytkownik bedzie chciat woéwczas zaprzestac korzystania
z Ustug, bedzie modgt zrobi¢ to w terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji
0 zmianie Regulaminu. Kontynuowanie korzystania z Ustug po zmianie Regulaminu bedzie oznaczato,
ze Uzytkownik akceptuje zmiane.
2. Operatorzy moga informowac o] fakcie zawarcia umowy na Ustugi
z Uzytkownikiem w celach marketingu swoich ustug, w tym w swoim portfolio zawartym na stronach
internetowych Operatoréw, wykorzystujac w tym celu nazwe firmy oraz logo Uzytkownika, w tym
takze jego zarejestrowany znak towarowy.

3. Wszelkie spory wynikajgce lub zwigzane z Regulaminem lub Ustugami poddane s3 pod
rozstrzygniecie sadu powszechnego, miejscowo wtasciwego dla siedziby Operatorow.

4. Jezeli, ktéres z postanowien Regulaminu okaze sie prawnie nieskuteczne lub niewazne w catosci
lub w czesci — nie narusza to waznosci i mocy obowigzujgcej pozostatych postanowien Regulaminu.
5. Niniejsza wersja Regulaminu wchodzi w zycie z dniem 03.09.2018 roku.

6. Aktualna wersja Regulaminu jest dostepna do pobrania takze w formacie PDF.
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