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Podstawa prawna: art. 17 ust. 1 MAR – informacje poufne 
 
 

Tytuł: Rozpoczęcie negocjacji z Netia S.A. w sprawie zawarcia umowy na wdrożenie 

systemu typu contact center (produkt UF PRO).  

 

Zarząd Unified Factory S.A. (także „Spółka“) podaje do wiadomości informację o 

rozpoczęciu negocjacji z Netia S.A. w sprawie zawarcia umowy na wdrożenie systemu 

teleinformatycznego typu contact center oferowanego komercyjnie przez Unified Factory 

S.A., który będzie przeznaczony do masowej sprzedaży aktualnym i przyszłym klientom 

Netia S.A.  

Negocjowana umowa ma określać warunki finansowe projektu oraz harmonogram  

zaplanowanych prac. Dodatkowo ma przewidywać świadczenie dodatkowych usług, w tym 

wykonanie wszelkich prac instalacyjnych i konfiguracyjnych oraz bieżące wsparcie 

techniczne. Wdrożenie systemu będzie realizowane z wykorzystaniem funkcjonalności 

platformy Customer Service Automation w zakresie produktu UF PRO. 

Zarząd Unified Factory S.A. szacuje, iż w następstwie pomyślnego zakończenia negocjacji i 

podpisania umowy, wartość przychodów pochodzących z wdrożeń UF realizowanych dla 

klientów Netia S.A., osiągnie wartość znaczącą dla wyników finansowych Spółki.  

 

Komentarz Zarządu  

Celem rozpoczętych negocjacji jest doprowadzenie do podpisania kolejnej umowy z Netia 

S.A. O podpisaniu pierwszej umowy na wdrożenie systemu contact center do świadczenia 

usług w modelu SaaS (produkt UF EASY), Zarząd Unified Factory S.A. poinformował w dniu 

27 sierpnia 2018 roku.  Zarząd Unified Factory S.A. szacuje, iż zakończenie negocjacji z Netia 

S.A. dotyczących umowy na wdrożenie produktu UF PRO nastąpi w IV kwartale 2018 roku.  
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