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RAPORT ROCZNY UNIFIED FACTORY S.A. ZA 2017 ROK

Zawierajacy:

» Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Unified Factory

wraz z:
o Listem Prezesa Zarzadu
o Wybranymi danymi finansowymi
o Zatacznikami z odwiadczeniami Zarzadu

» Skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Unified Factory sporzadzone na dzien i za
rok zakonczony 31 grudnia 2017 roku zawierajgce:

skonsolidowane sprawozdanie z wyniku finansowego i catkowitych dochodéw
skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowe;j

skonsolidowane sprawozdanie z przeptywdw pienieznych

skonsolidowane sprawozdanie ze zmian w kapitale wtasnym

dodatkowe informacje i objasnienia do skonsolidowanego sprawozdania finansowego

O O O O O

» Sprawozdanie biegtego rewidenta z badania skonsolidowanego sprawozdania finansowego

» Jednostkowe sprawozdanie finansowe Unified Factory SA sporzadzone na dzien i za rok zakoriczony 31
grudnia 2017 roku zawierajace:

jednostkowe sprawozdanie z wyniku finansowego i catkowitych dochodéw
jednostkowe sprawozdanie z sytuacji finansowe;j

jednostkowe sprawozdanie z przeptywow pienieznych

jednostkowe sprawozdanie ze zmian w kapitale wtasnym

dodatkowe informacje i objasnienia do jednostkowego sprawozdania finansowego

o O O O O

» Sprawozdanie biegtego rewidenta z badania jednostkowego sprawozdania finansowego
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Informacja o podstawie sporzadzenia sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci za 2017 rok dla
Grupy Kapitatowej Unified Factory i Unified Factory S.A.

Na podstawie art. 55 ust. 2a zd. 2, art. 55 ust. 2b oraz art. 49b ust. 1 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r.
o rachunkowosci oraz §83 ust. 7 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2009 r. w sprawie
informacji biezgcych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréw wartosciowych oraz warunkéw
uznawania za réwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedacego panstwem
cztonkowskim, sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Unified Factory oraz jednostki
dominujacej (Emitenta) tj. spotki Unified Factory S.A. zostato sporzadzone w formie jednego dokumentu.

Jezeli niniejsze sprawozdanie odwotuje sie do pojecia Grupy Kapitatowej Unified Factory, pojecie obejmuje
rowniez swoim zakresem jednostke dominujgcg Unified Factory S.A.; w obszarach wyraznie wskazanych,
sprawozdanie odwotuje sie bezposrednio do jednostki dominujgcej Unified Factory S.A.
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LIST PREZESA DO AKCJONARIUSZY UNIFIED FACTORY SA

Szanowni Panstwo,

W 2017 roku stalismy sie firmg o prawdziwie globalnym zasiegu. Dzi$ oferujemy
nasze rozwigzania w 25 krajach $wiata, docierajac z produktami Customer Service
Automation na wszystkie kontynenty $wiata. Po raz pierwszy w historii Unified
Factory S.A. wiekszo$¢ przychoddw rocznych stanowita sprzedaz zagraniczna.

Strategicznym kierunkiem naszego rozwoju stat sie w pierwszej kolejnosci rynek filipinski oraz caty region
azjatycki (APAC), na ktorym udato sie nawigza¢ wspodtprace z globalnymi integratorami ustug IT takimi jak
Dimention Data czy Fujitsu oraz najwiekszymi w tej czesci Swiata operatorami telekomunikacyjnymi (PLDT,
Telstra). Tak dobre referencje poparte dynamicznie rozwijajaca sie wspotpraca z lokalnym partnerem z Filipin,
pozwalaja pozyskiwac duze zlecenia w nieznanej dla nas do tej pory skali, a perspektywy na kolejne lata sg
jeszcze bardziej obiecujgce. Dziatajagc pod witasng marka konsekwentnie budujemy rozpoznawalnosé
produktéw Customer Service Automation, biorgc udziat w kolejnych przetargach, w ktérych z powodzeniem
radzimy sobie z globalng konkurencjg. Sprzyja nam otoczenie biznesowe gdyz rynek automatyzacji jest obecnie
jednym z najszybciej rozwijajgcych sie segmentdéw innowacyjnej gospodarki na swiecie.

W 2017 roku weszlismy dynamicznie na rynek afrykanski, podpisujgc cztery umowy partnerskie ze znaczgcymi
integratorami IT i zaczeliSmy realizowad tam pierwsze wdrozenia. Pod koniec roku pojawilismy sie z ofertg takze
w regionie Ameryki tacifdskiej, nawigzujgc wspodtprace z doswiadczonym partnerem z Gwatemalii,
dysponujacym duzym portfolio klientdw w kilku krajach tego regionu oraz w Stanach Zjednoczonych.

Réwnolegle doktadaliSmy staran, aby systematycznie umacnia¢ swojg pozycje na rynkach, na ktérych
dziataliSmy wczesniej, szczegdlnie w Europie gdzie z sukcesem udato nam sie zwiekszy¢ ilos¢ realizowanych
wdrozen (m.in w Polsce i w Rumunii). tgcznie w trakcie ubiegtego roku obrotowego zostato zrealizowanych
ponad 260 wdrozen, a co rownie wazne, wzrosta ich Srednia wartosé dzieki pozyskiwaniu zamoéwien o coraz
wyzszym wolumenie.

Ubiegty rok byt dla nas przetomowy takze pod wzgledem rozbudowy oferty produktowej. Oferta Customer
Service Automation sprzedawana jest obecnie w ramach trzech segmentéow produktowych. Wiodgcym jest UF
PRO - skierowany do $rednich i duzych firm zarzgdzajgcych rozbudowanymi dziatami sprzedazy i obstugi klienta.
Mikro i mate przedsiebiorstwa mogg korzystac z narzedzia UF EASY - produktu, ktéry stanowi mobilne centrum
obtugi klienta, porzadkujgcych komunikacje z prowadzong z wykorzystaniem wszelkich kanatéw komunikacji.
Produkt ten jest oferowany w modelu typowego SaaSa, ktérego wersja globalna jest dostepna na rynku od
pazdziernika 2017 roku. Trzecim segmentem produktowym, wprowadzonym na rynek pod brandem Menerva
jest narzedzie dla firm, ktére chcg wykorzystywac analize tekstu naturalnego oraz sztucznej inteligencji do
automatyzacji kontaktu z klientami.

Podsumowujgc ubiegty rok nie sposdb nie wspomnie¢ o przeprowadzonych emisjach akgcji, a przede wszystkim
o Programie Emisji Obligacji jaki przeprowadzilismy z sukcesem w IV kwartale. Dzieki pozyskaniu z rynku
dodatkowych srodkéw zapewniliémy finansowanie programu inwestycyjnego zaplanowanego do realizacji na
2018 rok oraz sptate wczesniejszej emisji papierow dtuznych. Ogtosilismy tez skonsolidowang prognoze
wynikéw na 2018 rok. Przewiduje ona przekroczenie 55 min przychoddéw ze sprzedazy, 22 min poziomu EBITDA
oraz 12 min zysku netto, co oznacza solidne dwucyfrowe wzrosty w stosunku do zakonczonego roku

obrotowego.
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Jako Prezes Zarzadu i wiekszosciowy akcjonariusz Unified Factory S.A. stawiam sobie za cel zapewnienie
dtugoterminowego wzrostu kapitalizacji Spoétki Unified Factory S.A., oraz wzrost wartosci akcji nalezacych do
wszystkich akcjonariuszy. Istotnym krokiem w tym kierunku byta decyzja Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy
o zmianie rynku notowan akcji spétki z NewConnect na rynek gtéwny Gietdy Papierow Wartosciowych w
Warszawie oraz decyzja o przejsciu na Miedzynarodowe Standardy Rachunkowosci. W pierwszym kwartale
biezgcego roku Zarzad ztozyt prospekt do Komisji Papieréw Wartosciowych, obejmujacy wszystkie
wyemitowane wczesniej przez Spotke akcje na okaziciela.

Na zakonczenie chciatbym podziekowaé wszystkim, ktorzy przyczynili sie do osiggnie¢ Unified Factory S.A.
w ubiegtym roku. Jestem przekonany, ze wysitek jaki wtozyliSmy w rozwéj Unified Factory S.A. wzmocniony
motywacjag i osobistym zaangazowaniem kadry managerskiej oraz wszystkich pracownikéw
i wspotpracownikéw, pozwoli osiggac cele zaplanowane na 2018 rok i lata nastepne, co przetozy sie na wzrost
kapitalizacji spétki, odpowiadajacej jej rzeczywistemu potencjatowi i globalnej pozycji rynkowe;j.

W zatgczeniu mam przyjemnosé zaprezentowaé Panstwu jednostkowe i skonsolidowane sprawozdanie
finansowe Unified Factory S.A. (sporzadzone zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Rachunkowosci) wraz

ze sprawozdaniem Zarzadu z dziatalnosci prowadzonej przez spotke w 2017 roku.

Z powazaniem,

Maciej Okninski
Prezes Zarzadu
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PODSUMOWANIE ROKU 2017

WYBRANE SKONSOLIDOWANE DANE FINANSOWE
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za okres za okres za okres za okres
Wybrane dane finansowe dotyczace ina dzien ina dzien i na dzien ina dzien
skonsolidowanego sprawozdania finansowego 01.01.2017 | 01.01.2016 | 01.01.2017 | 01.01.2016
31.12.2017 31.12.2016 31.12.2017 31.12.2016
1. | Przychody netto ze sprzedazy 39547 26 404 9317 6034
2. | Zysk (strata) z dziatalno$ci operacyjnej 12 961 6793 3053 1552
3. | Zysk (strata) przed opodatkowaniem 11525 6 094 2715 1393
4. | Zysk (strata) netto jednostki dominujgcej 8 946 4 869 2108 1113
5. | Srednia wazona liczba akcji 8 705 244 6 849 280 8 705 244 6 849 280
6. | Przeptywy pieniezne operacyjne 11636 (744) 2741 (170)
7. | Przeptywy pieniezne inwestycyjne (25 372) (11 672) (5977) (2 667)
8. | Przeptywy pieniezne finansowe 37 288 8520 8 785 1947
9. [ Przeptywy pieniezne netto Razem 23553 (3 896) 5549 (890)
10.| Aktywa trwate 48 069 22 817 11525 5157
11.| Aktywa obrotowe 41 626 15 555 9 980 3516
12.| Aktywa Razem 89 695 38372 21505 8674
13.| Zobowigzania dtugoterminowe 32472 12 690 7 785 2 868
14.| Zobowigzania krétkoterminowe 15 632 8 655 3748 1956
15.| Zobowigzania Razem 48 105 21 345 11533 4825
16.| Kapitaty wtasne 41591 17 027 9972 3849
17.| Kapitat podstawowy 7 835 6 164 1878 1393
18.] Liczba akcji 8 705 244 6 849 280 8 705 244 6 849 280
19.| Zysk (Strata) na jedng akcje 1,03 zt 0,71 zt 0,25 € 0,17 €
20.| Wartos¢ ksiegowa na jedng akcje 4,78 zt 2,49 zt 1,14 € 0,59 €
Kursy przyjete do wyceny bilansowej
Kurs obowiqzujgcy na ostatni dzieri okresu 31.12.2017 31.12.2016
1EURO/1PLN 4,1709 4,4240
Kursy przyjete do wyceny rachunku zyskow i strat i rachunku przeptywow pienieznych
Kurs sredni, liczony jako srednia arytmetyczna kurséw na ostatni dzieri kazdego 01.01.2017 01.01.2016
miesigca okresu 31.12.2017 31.12.2016
1EURO/1PLN 4,2447 4,3757
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KOMENTARZ ZARZADU DO SKONSOLIDOWANYCH WYNIKOW FINANSOWYCH

»  Wozrost przychoddw ze sprzedazy o 49,8%

»  Wozrost zysku ze sprzedazy 0 93,2%

»  Wozrost zysku z dziatalnosci operacyjnej o 90,8% (rentownos$¢ operacyjna 32,8%)

» Wozrost EBITDA o0 93,8% (marza EBITDA 39,8% wzrost o o 8,9pp)

»  Wozrost zysku netto o 83,7 % (rentownos$¢ netto 22,6%)

w tys. zt 2017 2016 Zmiana

Przychody ze sprzedazy 39 547 26 404 49,8%
Wynik brutto ze sprzedazy 17 618 9685 81,9%
Marza brutto na sprzedazy (%) 44,6% 36,7% 10,6 pp
Wynik na dziatalnosci operacyjne;j 12 961 6793 90,8%
EBITDA 15744 8124 93,8%
EBITDA (%) 39,8% 30,8% 8,9 pp
Zysk netto 8 946 4 869 83,7%

W okresie dwunastu miesiecy 2017 roku Grupa Kapitatowa Unified Factory (,Grupa Kapitatowa“, ,Spétka“)
osiggneta przychody ze sprzedazy na poziomie 39,5 min ztotych wobec 26,4 min ztotych w poréwnywalnym
okresie, co oznacza wzrost sprzedazy o 49,8%.

Powodem dynamicznego wzrostu przychoddéw byta zaréwno wyzisza niz przed rokiem ilos¢ zrealizowanych
wdrozen, ktorych w raportowanym byto facznie 266 a wiec o 28,5% wiecej niz w poréwnywalnym okresie roku
ubiegtego (w okresie czterech kwartatow 2016 roku byto ich 207) jak i wzrost sredniej wartosci zrealizowanego
wdrozenia, co jest nastepstwem zwiekszenia sprzedazy prowadzonej gtéwnie na rynki zagraniczne.
Systematycznej zmianie ulega takze struktura sprzedazy prowadzonej przez Grupe Unified Factory, w ktorej
coraz wyzszy udziat osigga sprzedaz rozwigzan technologiczych platformy Customer Service Automation.
Przektada sie to na systematyczny wzrost poziomdw rentownosci. W IV kwartale 2017 roku uruchomiona
zostata globalna wersja UF EASY w modelu SaaS, ktéra w ciggu niecatych trzech miesiecy zesztego roku
pozyskata 524 ptatne abonamenty.

Rosngca liczba wdrozen przy jednoczesnym wzroscie ich wartosci oraz rosngcy udziat sprzedazy
oprogramowania w catosci przychodéw widoczny jest w dynamice zysku ze sprzedazy, ktéra w raportowanym
okresie osiggnat poziom 18,7 min ztotych i byt wyzszy w stosunku do analogicznego okresu roku ubiegtego
0 93,2%. W okresie czterech kwartatéw 2017 roku zysk operacyjny wyniost 12,9 min ztotych tj. o 90,8% wiecej
niz rok wczesnie;.

W efekcie rentownos¢ operacyjna w raportowanym okresie osiggneta poziom 32,8% wobec 25,6% po czterech
kwartatach 2016 roku. Oznacza to wzrost efektywnosci operacyjnej Spétki rok do roku o 7,2 p.p. Systematyczna
poprawa wskaznikdéw rentownosci byta w raportowanym okresie widoczna takze w wysokiej dynamice
wskaznika EBITDA, ktéry z poziomu 8,1 min ztotych w 2016 roku wzrést o 7,6 min ztotych do poziomu 15,7 min
ztotych.

Po dwunastu miesigcach 2017 roku, Grupa Kapitatowa Unified Factory osiggneta zysk netto na poziomie
skonsolidowanym w wysokosci 8,9 min ztotych wobec 4,9 min w analogicznym okresie 2016 roku. Oznacza to
procentowy wzrost o 83,7% przy rentownosci netto na poziomie 22,6%, a wiec o 4,2% wyzszej niz ta osiggnieta
po czterech kwartatach ubiegtego roku kiedy wyniosta 18,4%.

Analizujgc wynik Grupy za rok 2017 nalezy pamietaé, ze na osiggniete wyniki nie miaty wptywu zdarzenia

jednorazowe.
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PRZEKROCZENIE ZAPOWIADANYCH PROGNOZ

W dniu 23 stycznia 2018 roku ogftoszono szacunkowe wyniki finansowe 2017 roku na poziomie
skonsolidowanym przychoddéw ze sprzedazy, EBITDA oraz zysku netto, ktdre wyniosty odpowiednio: przychody
ze sprzedazy: 39,5 min zt; wskaznik EBITDA: 15,7 min zt oraz zysk netto na poziomie 8,7 min zt. Podane szacunki
byty wyisze w stosunku do skonsolidowanej prognozy podanej w dniu 21 sierpnia 2017 roku. Wzrost
przychoddw ze sprzedazy wyniost 6,6% (o 2.4 min zt), wzrost EBITDA 5,1% (o 759 tys. zt), a wzrost zysk netto
05,1% (o 455 tys. zt. Ostateczne wyniki roczne, potwierdzone opinig biegtego rewidenta potwierdzity
wczesniejsze szacunki z wyjgtkiem zysku netto, ktory byt wyzsze od szacowanego o okoto 200 tys. zt.

POTWIERDZENIE PROGNOZ NA 2018 ROK

W dniu 23 stycznia 2018 roku potwierdzono prognoze wynikéw 2018 roku na wczesniej ogtoszonym poziomie.
Skonsolidowane przychody ze sprzedazy miaty wynies¢ 55,3 min zt, skonsolidowany wskaznik EBITDA: 22,4 min
zt, a skonsolidowany zysk netto: 12,1 min zt. Prognoza zostata opracowana w oparciu o zatozenia budzetu
zaplanowanego na 2018 rok, ktory uwzglednia przewidywang sprzedaz, strukture kosztéw oraz planowang
liczbe realizowanych wdrozen w oparciu o dane historyczne, doswiadczenie rynkowe oraz przewidywany
rozwdj ekspansji na rynkach zagranicznych. Prognoza zostata opracowana w oparciu o zatozenie zrealizowania
ok. 300 wdrozen platformy Customer Service Automation w okresie 12 miesiecy 2018 roku. Prognozowany
poziom wynikdw zostanie osiggniety dzieki przyspieszeniu sprzedazy w Polsce oraz kontynuacji trendu rosnacej
sprzedazy na rynkach zagranicznych, ktérej udziat w catkowitej sprzedazy stanowi procentowg wiekszos¢ na
koniec 2018 roku. Prognoza zostata przygotowana w oparciu o zatozenie, iz dzieki sSrodkom pozyskanym
z Programu Emisji Obligacji, Spotka posiada s$rodki finansowe wystarczajgce do zrealizowania programu
inwestycyjnego o wartosci 15 min zit.

WZROST PRZEPLYWOW | SCISLA KONTROLA NALEZNOSCI

Komentujgc wyniki osiggniete przez Unified Factory S.A. w okresie dwunastu miesiecy 2017 roku warto zwrdécic
uwage, iz ubiegty rok okazat sie okresem sprawozdawczym, w ktérym Spoétka stale generowata dodatni poziom
przeptywow pienieznych z dziatalnoSci operacyjnej. Na dzien raportowy wynidst on tgczenie 11,6 min ztotych
wobec straty na poziomie 744 tys. ztotych w poréwnywalnym okresie 2016 roku.

Zarzad zwraca uwage na fakt, iz poréwnujgc poziom naleznosci handlowych tj. z tytutu dostaw i ustug po
czterech kwartatach 2017 roku, ktére wyniosty 10,5 min ztotych z analogicznym okresem 2016 roku, kiedy to
osiggnety poziom 11,7 min ztotych, wzrost sprzedaizy nie spowodowat wzrostu poziomu naleznosci
handlowych, co mozliwe byto dzieki biezagcemu monitorowaniu i przyspieszeniu cyklu inkasa.

Grupa Kapitatowa nie posiada znaczacych przeterminowan (nie wystepujg naleznosci przeterminowane
powyzej 180 dni) skutkujgcych koniecznoscig tworzenia rezerw lub odpisdw aktualizujgcych naleznosci.
Dodatkowo Zarzad Unified Factory SA czyni starania, aby struktura naleznosci w kolejnym roku ulegata dalszej

poprawie.
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OCENA SYTUACIJI FINANSOWE)

w tys. zt 2017 2016 Zmiana
Rzeczowe aktywa trwate 3272 4198 -22,1%
Wartosci niematerialne 37372 13561 175,6%
Naleznosci handlowe 10453 11 693 -10,6%
Srodki pieniezne 25048 1495  15751%
Pozostate aktywa 13 550 7 425 82,5%
AKTYWA RAZEM 89 695 38 372 133,7%
Zobowigzania finansowe (obligacje, kredyty, pozostate) 35712 12 782 179,4%
Zobowigzania handlowe 1612 2514 -35,9%
Zobowigzania podatkowe 1376 1501 -8,3%
Zobowigzania z tytutu rezerw i podatku odroczonego 7171 1914 274,6%
Pozostate zobowigzania 2234 2634 -15,2%
ZOBOWIAZANIA RAZEM 48 105 21345 125,4%
KAPITAL WEASNY 41591 17 027 144,3%

Gtéwne zmiany w pozycjach aktywow

» zwiekszenie wartosci niematerialnych o 23,8 min zt w stosunku do 2016 roku jest zwigzane z naktadami
inwestycyjnymi w platforme Customer Service Automation poniesionymi przez Spétke,

» wyiszy 0 23,5 miIn zt poziom $rodkéw pienieznych w zwigzku z pozyskanym finansowaniem w drodze
emisji obligacji.

Gtéwne zmiany w pozycjach pasywow

» zwiekszenie poziomu kapitatow wtasnych o 24,6 min zt poprzez z jednej strony nadwyzke ceny
emisyjnej akcji serii E oraz z uwagi na przeznaczenie zyskow z lat ubiegtych na kapitat zapasowy,

» wyzszy 0 22,9 min zt poziom zobowigzan finansowych w zwigzku z emisjg nowej transzy 25 min ztotych
uzyskanych z emisji obligacji w drugiej potowie 2017 roku,

» wzrost zobowigzan podatkowych (podatek odroczony od naktadéw inwestycyjnych) o 5,2 min ztotych.
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PRZEPLYWY PIENIEZNE

w tys. zt 2017 2016 Zmiana
Wynik netto 8 946 4 869 83,7%
+ Podatek dochodowy biezgcy i odroczony 2579 1225 110,5%
+ Amortyzacja ujeta w wyniku netto 2780 1300 113,9%
+ Koszty finansowe 1439 730 97,0%
+ udziat wyniku netto jednostek stowarzyszonych - -
= EBITDA 15 744 8124 93,8%

Komentarz do sprawozdania z przeptywoéw pienieinych
Grupa uzyskata w 2017 roku dodatnie saldo przeptywdw pienieznych netto z dziatalnosci operacyjnej, ktére
wyniosto 11,6 min zt. Byto ono o 12,3 mln ztotych wieksze w poréwnaniu do roku 2016.

W 2017 roku saldo przeptywoéw srodkéw pienieznych z dziatalnosci inwestycyjnej wyniosto -25,4 min zt. Gtéwna
przyczyng ujemnego salda przeptywow byty ponoszone przede wszystkim przez Spétke wydatki na inwestycje
w wartosci niematerialne.

Dziatalno$¢ finansowa Grupy Kapitatowej w 2017 roku zamkneta sie saldem w wysokosci 37,3 min zt, wyzszym
29,1 min zt niz w roku poprzednim, przede wszystkim w zwigzku z wyzszym saldem Srodkéw pozyskanych
w drodze emisji obligacji.

W okresie objetym sprawozdaniem, Grupa posiadata petng ptynnos¢ finansowg i wykazywata catkowitg
zdolnos$¢ do wywigzywania sie z zaciggnietych zobowigzan, zaréwno z tytutu dostaw i ustug, jak i z tytutu
zobowigzan finansowych. Stan srodkéw pienieznych Grupy w potaczeniu z finansowaniem zewnetrznym takim
jak kredyty, obligacje oraz dotacje strukturalne z funduszy EU pozwala na realizacje zamierzen inwestycyjnych,
w tym inwestycji kapitatowych.

Gtéwne inwestycje realizowane w 2017 roku

W okresie 2017 roku Emitent prowadzit inwestycje w rozwdj system Customer Service Automation poprzez
rozbudowe UF PRO, uruchomienie UF EASY w modelu SaaS oraz projekt Menerva (algorytmy analizy tekstu
naturalnego i sztucznej inteligencji). W ramach tej kwoty zrealizowane szereg dziatan zapowiadanych zaréwno
w celach emisji akcji serii E i F jak i inne, ktdre byty finansowane ze srodkéw wiasnych Emitenta:

e rozbudowa UF Easy o funkcjonalnosci niezbedne do uruchomienia wersji globalnej,

e rozbudowa UF Easy o interfejs mobilny,

e rozbudowa UF PRO o interfejs PROXY stuzacy integracji narzedzi backend’owych m.in. w zakresie
personalizacji, kolejek komunikacyjnych i udostepniania plikow,

e rozbudowa UF PRO o narzedzia zwigzane z zarzgdzaniem workflow i zadaniami oraz
automatyzowaniem taczenia komunikacji omnichannel z workflow i zadaniami,

e rozbudowa UF PRO o narzedzia umozliwiajgce konfiguracje i zarzadzanie ,blendingiem”
komunikacyjnym;

e dalsza rozbudowa narzedzi dedykowanych do samodzielnej obstugi systemu przez uzytkownika
(rozwiazanie klasy self service) opartych na rozwigzaniach bazujgcych na sztucznej inteligencji oraz
algorytmach pamieci asocjacyjnej w ramach projektu Menerva. Dotyczy to zwtaszcza rozwoju narzedzi
klasy Intelligent Search Engine, Frequently Asked Questions oraz Chatbot,

e wprowadzanie zmian w Srodowisku Menerva stuzgcych samodzielnej konfiguracji przez klienta
narzedzi email bot, chat bot i social bot,

e podnoszenie wydajnosci narzedzi sztucznej inteligencji w zakresie szybkosci samouczenia
i przygotowania odpowiedzi.
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Nakfady inwestycyjne w technologie systemu platformy CSA (UF PRO) uruchomienie modelu SaaS (UF EASY),
w tym rozbudowe funkcjonalnosci algorytméw pamieci asocjacyjnej (Menerva) na koniec 2017 roku wyniosty
25,5 min zt.

W ramach gtownych inwestycji 2017 roku nalezy wspomnie¢ o uruchomieniu projektu pod nazwag: ,,AUTORSKA
(ADAPTACYJNA) BAZA REFERENCYJNA — ABR — system wspierajgcy i automatyzujgcy procesy zarzadzania
wiedzg i komunikacji w organizacjach” w ramach projektéw organizowanych dla Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego 2014-2020. Projekt realizowany jest w ramach Dziatania O$
priorytetowa | , Dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa przedsiebiorstw” dla Dziatania 1.2 ,Projekty badawczo-
rozwojowe”. Catkowita wartos¢ projektu wyniesie 4,5 min zt, a wartos¢ dofinansowania unijnego obejmie
kwote 2,8 min zt.

Opis obecnie prowadzonych inwestycji Grupy Kapitatowej

Nakfady inwestycyjne Grupy koncentrujg sie na rozbudowie kolejnych funkcjonalnosci systemu platformy
Customer Service Automation, zaréowno UF PRO, UF EASY oraz Menerva. Kolejnymi funkcjonalnosciami o jakie
wzbogacony zostanie model SaaS bedzie automatyzacja komunikacji obstugi klientéw w zakresie chatow i maili
oraz petne wykorzystanie elementdéw sztucznej inteligencji opartych na algorytmach pamieci asocjacyjnej.
W efekcie wprowadzone zostang elementy typu self-service poprzez wprowadzenie emailbota lub chatbota
prowadzgcego komunikacje z uzytkownikiem. Dodatkowo ma nastgpi¢ zwiekszenie funkcjonalnosci wersji
mobilnej systemu w modelu SaaS poprzez uruchomienie komunikacji na platformy Android i iOS oraz
uruchomienie API — Application Programming Interface (Interfejs Programowania Aplikacji), pozwalajgcego
na automatyczng komunikacje z innymi aplikacjami.

PRZEGLAD NAJWAZNIEJSZYCH WYDARZEN MAJACYCH WPLYW NA DZIALALNOSC UNIFIED FACTORY S.A.
W 2017 ROKU

1) W dniu 23 stycznia 2017 roku podano do wiadomosci szacunkowe wyniki za IV kwartat 2016 roku
na poziomie skonsolidowanym. Wedtug zapowiedzi przychody Spétki ze sprzedazy miaty osiggngé 26 min zt,
EBITDA odpowiednio 8 min zt, EBIT (zysk operacyjny) odpowiednio 6,7 min zt, natomiast zysk netto
odpowiednio 4,6 min zt.

2) Na przetomie stycznia i lutego 2017 roku przeprowadzono pierwszg publiczng emisje Spoétki obejmujaca
1.333.333 akgji serii E w trybie oferty publicznej do kwoty 2,5 min EUR. Zarzad postanowit wyznaczy¢ cene
emisyjng na poziomie 7,80 ztotych za jedng akcje. W wyniku Emisji objetych zostata cato$é emisji podzielonej
na Transze Otwartg oraz Transze Inwestoréw Instytucjonalnych. Redukcja zapiséw osiggneta w Transzy
Otwartej 91,85%, a w Transzy Inwestoréw Instytucjonalnych odpowiednio 91,75%.

3) W dniu 2 lutego 2017 roku poinformowano, iz sprzedaz oprogramowania na rynku rumunskim osiggneta
w poprzednim roku obrotowym poziom 2,7 min zt. Réwnolegle podpisano aneks do umowy dajgcy podstawe
do budowy dedykowanego zespotu do sprzedazy rozwigzan z zakresu automatyzacji sprzedazy i obstugi klienta.

4) W dniu 22 lutego 2017 roku wptyneto zawiadomienie Quercus TFI S.A., dziatajgcego w imieniu zarzgdzanych
funduszy: Quercus Parasolowy SFIO, Quercus Absolutnego Zwrotu FIZ, Quercus Absolute Return FIZ, Quercus
Multistrategy FIZ oraz Acer Agressive FIZ o wspdlnym przekroczeniu progu 5% gtoséw. Na dzien ztozenia
zawiadomienia Fundusze posiadaty facznie 588 875 akcji Spotki, co stanowito 7,20% kapitatu zaktadowego.
Posiadane akcje dawaty 588 875 gtoséw na WZA, co stanowito 6,78% w ogdlne;j liczbie glosdw na WZA.

5) W dniu 9 marca 2017 roku wptynety cztery zawiadomienia informujgce o zmianie stanu posiadania przez
akcjonariuszy w zwigzku z porozumieniem zawartym pomiedzy akcjonariuszami akcji zwyktych na okaziciela
serii C spétki w dniu 6 marca 2017 roku. Porozumienie stanowi potwierdzenie spetnienia warunkéw
uregulowanych w warunkowej umowie sprzedazy akcji serii C z dnia 23 czerwca 2015 roku. Umowa miata
charakter programu motywujacego, dedykowanego kluczowym technologom, odpowiedzialnym za dalszy
rozwéj platformy Customer Service Automation. Program motywacyjny obejmowat tgcznie 364 000 akgji serii C
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stanowigcych na dzien sporzadzenia niniejszego raportu tgcznie 4,45% kapitatu zaktadowego oraz dajgcego
4,19% gtoséw na WZA.

6) W dniu 11 maja 2017 roku podpisana zostata umowa z firmg SWIFTA Systems and Services International Ltd.,
dziatajaca na rynku afrykariskim (m.in. Ghana, Nigeria) od ponad 20 lat. Przedmiotem umowy jest posrednictwo
w sprzedazy rozwigzan platformy Customer Service Automation oraz wsparcie serwisowe i konsultingowe
w zakresie eksploatacji modutéw, umozliwiajgcych automatyzacje sprzedazy i obstugi klienta oraz petng
integracje komunikacji z klientem w ramach zintegrowanego omnichannel, w tym oprogramowania contact
center z wykorzystaniem elementéw sztucznej inteligenciji.

7) W dniu 26 czerwca 2017 roku spdtka zalezna Unified Factory LLC z siedzibg w USA podpisata umowe
z dystrybutorem w sprzedazy oprogramowania z siedzibg na Filipinach. Przedmiotem umowy jest sprzedaz
rozwigzan platformy Customer Service Automation oraz wsparcie serwisowe i konsultingowe w zakresie
wdrozen oraz eksploatacji systemu Unified Factory Communications (UFC). Deklarowana warto$¢ sprzedazy do
dnia 31 grudnia 2018 r. wskazana w umowie wynosi 1,4 min dolaréw amerykanskich. Sprzedaz bedzie
zrealizowana na terenie czterech krajow: Filipiny Singapur, Tajlandia i Malezja. Zawarta umowa byta pierwszym
porozumieniem umozliwiajgcym pozyskiwanie klientéw za posrednictwem spdétki amerykanskiej nie tylko
w Stanach Zjednoczonych, ale i na innych rynkach w innych regionach swiata, co nie bytoby mozliwe dziatajac
bezposrednio z Polski.

8) W dniu 30 czerwca 2017 roku odbyto sie Zwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy, na ktérym
dokonano zatwierdzenie jednostkowego i skonsolidowanego sprawozdania finansowego oraz podjeto decyzje
o przeznaczeniu zysku wypracowanego w 2016 roku na kapitat zapasowy. W trakcie obrad dokonano zmiany w
sktadzie Rady Nadzorczej. WZA postanowito o powotaniu w to miejsce Jakuba Koziota. Ponadto w zwigzku
z zapytaniem akcjonariusza ztozonym na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy w trybie art. 428 ksh, Zarzad
przedstawit oswiadczenie, z ktérego wynikato, ze wszystkie naleznosci objete porozumieniem o sptacie
zadtuzenia w terminie do dnia 30 czerwca 2017 roku, zostaty uregulowane w catosci.

9) W dniu 26 lipca 2017 roku Zarzad podat do wiadomosci informacje o podpisaniu umowy z Domem
Maklerskim Noble Securities S.A. na przygotowanie prospektu emisyjnego.

10) W okresie pomiedzy 5 a 15 wrzesnia 2017 roku, Zarzad przeprowadzit emisje akcji serii F w trybie emisji
prywatnej z wytgczeniem prawa poboru dotychczasowych akcjonariuszy. W ramach przeprowadzonej emisji
objetych zostato 522 631 sztuk akcji pochodzacych z kapitatu docelowego spétki po cenie 11,5 ztotych za jedng
akcje. taczna wartosé przeprowadzonej emisji wyniosta 6 min zt.

11) W dniu 16 pazdziernika 2017 roku Zarzad podat do wiadomosci informacje o podjeciu uchwaty
0 rozpoczeciu negocjacji z Funduszem Ekspansji Zagranicznej Funduszem Inwestycyjnym Zamknietym Aktywow
Niepublicznych zarzagdzanym przez TFI BGK S.A. Przedmiotem negocjacji byta umowa inwestycyjna dotyczaca
wspodlnej inwestycji w spotke prawa filipinskiego. Przedmiotem dziatalnosci zawigzanej spétki ma byc
dystrybucja oprogramowania automatyzujacego obstuge klienta klasy Customer Service Automation pod
brandem Unified Factory na terytorium Filipin, Singapuru, Malezji, Indonezji oraz Tajwanu.

12) W dniu 17 pazdziernika 2017 roku zarejestrowanych zostato 522.631 sztuk akcji na okaziciela serii F
o wartosci nominalnej 0,90 ztotych kazda. Akcje na okaziciela serii F byty przedmiotem oferty prywatnej, ktorej
przydziat zostat dokonany w dniu 15 wrzesnia 2017 roku. Po rejestracji kapitat zaktadowy Spoétki wynosi
7.834.719,60 ztotych i jest podzielony na 8.705.244 sztuk akcji o wartosci nominalnej 0,90 ztotych kazda.

13) W kolejnych dniach pazdziernika 2017 roku Zarzad Unified Factory S.A. poinformowat o podpisaniu
pierwszej umowy dotyczacej sprzedazy platformy Customer Service Automation w Wielkiej Brytanii. Kolejnym
rynkiem, na ktérym pojawita sie oferta sprzedazy platformy Customer Service Automation sg Indie, na ktérym
Spotka podpisata umowe dystrybucyjng z firmg Indigisol z siedzibg w Bangelore w Indiach. Jest to pierwsza
firma z branzy IT, reprezentujgca rynek e-learning zainteresowana korzystaniem z narzedzia analizy tekstu
naturalnego w jezyku angielskim.
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14) W dniu 14 listopada 2017 roku Zarzad ogtosit program inwestycyjny w wysokosci 15 min zt oraz zamiar
przedterminowego wykupu obligacji serii B. Pozyskane srodki zostang przeznaczone na wzmochnienie obecnosci
na rynkach, na ktérych Spétka obecnie prowadzi dziatalnos¢ operacyjng, przyspieszy¢ pozyskiwanie klientow,
zwiekszy¢ sprzedaz i poprawic¢ uzyskiwang marze oraz przygotowac sie do rozszerzenia portfolio o nowe rynki
geograficzne.

15) W dniu 20 listopada 2017 roku, Quercus TFI S.A. dziatajgc w imieniu zarzagdzanych funduszy: zarzagdzanych
funduszy inwestycyjnych: Acer Agressive FIZ, Quercus Absolutnego Zwrotu FIZ, Quercus Absolute Return FIZ,
Quercus Multistrategy FIZ oraz Quercus Parasolowy SFIO zawiadomit o wspdlnym przekroczeniu progu 5%
gtosow w spodtce. Przed zmiang udziatu, Fundusze posiadaty 457.422 akcji co stanowito 5,25% kapitatu
zaktadowego spotki, co stanowito 4,97% ogodlnej liczby gtoséw na WZA. Po transakcji Fundusze posiadaty
462 422 akcji spotki, co stanowito 5,31% kapitatu zaktadowego spotki. Posiadane akcje dawaty 462.422 gtoséw
na WZA, co stanowito 5,02% w ogdlnej liczbie gtoséw na WZA.

16) W dniu 30 listopada 2017 roku zrealizowano przydziat emisji serii C w ramach Programu Emisji Obligacji.
W ramach emisji dokonano przydziatu 20.000 sztuk obligacji o wartosci nominalnej 1 000 zt kazda, o tgcznej
wartosci nominalnej 20 min zt. Emisja obligacji serii C zostata zrealizowana w ramach Programu Emisji Obligacji,
w ramach ktdrego spotka wyemitowata obligacje w ofercie prywatnej do kwoty maksymalnie 25 min zt.

17) W dniu 18 grudnia 2017 roku doszta do skutku emisja obligacji serii D. W ramach emisji dokonano przydziatu
5 000 sztuk obligacji o wartosci nominalnej 1.000,00 zt kazda, o tgcznej wartosci nominalnej 5 min zt. Emisja
obligacji serii D zostata zrealizowana w ramach Programu Emisji Obligacji, w ramach ktérego spoétka
wyemitowata obligacje serii C i D w ramach oferty prywatnej w tgcznej wysokosci 25 min zt. Tym samym
Program Emisji Obligacji zostat w catoéci zrealizowany. Srodki finansowe pozyskane w ramach programu sa
przeznaczone na rozwoj Platformy Customer Service oraz sptate obligacji serii B.

18) W dniu 27 grudnia 2017 roku odbyto sie Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie, ktére upowaznito Zarzad
do podjecia wszelkich czynnosci prawnych i faktycznych majacych na celu dopuszczenie i wprowadzenie akgji
serii B i F do obrotu na rynku regulowanym organizowanym przez Gietde Papieréw Wartosciowych
w Warszawie S.A., w tym do sktadania wnioskéw do Komisji Nadzoru Finansowego, majgcych na celu
zatwierdzenie prospektu emisyjnego.
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PLAN INWESTYCYJNY GRUPY UNIFIED FACTORY

W dniu 14 pazdziernika 2017 roku Emitent przedstawit program inwestycyjny rozwoju Grupy Kapitatowej
o facznej wartosci 15 min zt. Dotyczy on wydatkéw inwestycyjnych zwigzanych z przyspieszeniem dalszego
rozwoju w zakresie rozbudowy platformy Customer Service Automation, algorytméw sztucznej inteligencji,
koniecznosci znaczacej rozbudowy globalnej sieci sprzedazy oraz petnej skalowalnosci biznesu. Proponowany
poziom wydatkéw pozwoli wzmocni¢ obecnos$¢ Spotki na rynkach, na ktérych obecnie prowadzi dziatalnosc¢
operacyjng, przyspieszy¢ pozyskiwanie klientéw, zwiekszyé sprzedaz i poprawi¢ uzyskiwang marze oraz
przygotowac sie do rozszerzenia portfolio o nowe rynki geograficzne. Zmodyfikowany program inwestycyjny
obejmuje:

1. Rozwdj gtéwnych produktéow w ramach Platformy Customer Service Automation tj. UF PRO oraz UF Easy
o narzedzie APl umozliwiajgce integracje z innymi systemami/platformami informatycznymi
(z kategorii - CRM, BPM, ERP, Marketing Automation, E-Commerce), co rozszerzy portfolio klientéw i skraca
Sredni czas realizacji pojedynczego wdrozenia.

2. Stworzenie spotki kapitatowej na Filipinach zajmujacej sie dystrybucjg platformy Customer Service
Automation na rynkach Azji i Pacyfiku.

3. Rozbudowa komponentéw funkcjonalnych platformy Customer Service Automation w niezbednych
do rozwoju sprzedazy w modelu Saas.

Po analizie dostepnych mozliwosci pozyskiwania sSrodkdéw na projekty innowacyjne, Spotka planuje finansowacé
dalszy rozwdj projektu Menerva (analiza jezyka naturalnego oparta na algorytmach pamieci asocjacyjnych)
z wtasnych srodkéw oraz z dotacji unijnych. tgczna kwota wydatkdéw inwestycyjnych na wskazane cele ma
wyniesé 15 min zt.

Grupa Unified Factory zamierza budowad swojg warto$¢ poprzez zwiekszanie poziomu sprzedazy swoich ustug,
przy réwnolegtej dywersyfikacji portfela o nowe, specjalistyczne, wysokomarzowe produkty, jak i wzrost
udziatu tych produktéw w sprzedazy. Oferta Customer Service Automation sprzedawana jest obecnie
w ramach trzech segmentéw produktowych. Wiodgcym jest UF PRO - skierowany do Srednich i duzych firm
zarzadzajacych rozbudowanymi dziatami sprzedazy i obstugi klienta. Mikro i mate przedsiebiorstwa moga
korzysta¢ z narzedzia UF EASY - produktu, ktéry stanowi mobilne centrum obtugi klienta, porzadkujgcych
komunikacje z prowadzong z wykorzystaniem wszelkich kanatéw komunikacji. Produkt ten jest oferowany
w modelu typowego SaaSa, ktérego wersja globalna jest dostepna na rynku od pazdziernika 2017 roku. Trzecim
segmentem produktowym, wprowadzonym na rynek pod brandem Menerva jest narzedzie dla firm, ktére chca
wykorzystywac analize tekstu naturalnego oraz sztucznej inteligencji do automatyzacji kontaktu z klientami.

Finansowanie inwestycji

Do zrddet finansowania zadan inwestycyjnych zaplanowanych na 2018 rok naleze¢ bedga: srodki wiasne,
generowane w ramach biezacej dziatalnosci Spoétki i catej Grupy Kapitatowej, $rodki finansowe pozyskanie
w ramach Programu Emisji Obligacji oraz pochodzgce z dotacji pochodzacych z funduszy strukturalnych UE.

SKtAD GRUPY KAPITALOWEJH UNIFIED FACTORY
Na dzien 31 grudnia 2017 roku, Grupa Kapitatowa Unified Factory S.A. sktadata sie z trzech spoétek: Unified
Factory Spodtka Akcyjna, jako podmiotu dominujgcego oraz spoétek zaleznych Databroker Spoétka Akcyjna

i Unified Factory LLC.

Udziat Emitenta w kapitale zaktadowym wymienionych spétek zaleznych wynosi 100%. Na dzien opublikowania
sprawozdania finansowego za 2017 rok, struktura kapitatowa Grupy Kapitatowej Unified Factory S.A. nie ulegta

zmianie.
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SPOLKI ZALEZNE DATABROKER S.A. | UNIFIED FACTORY LLC

Spdtka pod firmg Databroker S.A. prowadzi dziatalno$¢ operacyjng na rynku outsourcingu procesow
biznesowych BPO (Business Process Outsourcing). Spotka dysponuje wifasnymi zasobami call center
(potencjalnie 200 stanowisk telemarketingowych w Warszawie i w Lublinie), systemami informatycznymi
opartymi na innowacyjnej technologii klasy Customer Service Automation oraz doswiadczonym
i wykwalifikowanym  zespotem  specjalizujgcym  sie wrealizacji  projektdw  wsparcia  sprzedazy
oraz przetwarzania danych z wykorzystaniem aplikacji internetowych, urzadzen mobilnych i efektywnego
wspieraniem kampanii marketingowych. Spétka posiada zdywersyfikowany portfel kilkudziesieciu klientow,
z ktorymi w wiekszosci t3czg go wieloletnie umowy o wspodtpracy, co jest typowe dla tej branzy z uwagi na
poziom technicznego skomplikowania w zakresie operacyjnego wdrazania i rozwijania poszczegdlnych
projektéw oraz kompleksowosci realizowanych proceséw biznesowych. Wéréd klientéw znajdujg sie zaréwno
polskie jak i zagraniczne firmy w tym m.in. ze Szwajcarii i USA, reprezentujgce wiele branz.

Spotka Unified Factory LLC zostata utworzona pod koniec 2016 roku jako podmiot dedykowany do zarzadzania
sprzedazg platformy Customer Serice Automation na rynku amerykanskim. Sprzedaz bedzie prowadzona
w czterech modelach: sprzedazy bezposredniej, sprzedazy za posrednictwem integratoréw IT (zaréwno
polskich i zagranicznych) oraz konsultantéw biznesowych specjalizujgcych sie w optymalizowaniu proceséw
sprzedazy i obstugi klienta, sprzedazy w modelu White-Label polegajagcym na dotgczaniu systemu do pakietéw
sprzedawanych przez innych producentéw jako dodatkowej funkcjonalnosci poprzez sprzedazy licencji
oprogramowania pod wtasng markga partnera oraz sprzedazy oprogramowania w modelu SaaS.

GLOWNE OBSZARY DZIALALNOSCI GRUPY ORAZ PRODUKTY | UStUGI

Unified Factory SA jest globalnym dostawcy technologii automatyzujgcej sprzedaz i obstuge klienta opartej na
platformie Customer Service Automation i algorytmach pamieci asocjacyjnej, pozwala na siedmiokrotny wzrost
efektywnosci obstugi klienta. Autorskie rozwigzania platformy Customer Service Automation automatyzujg
petng Sciezke obstugi klienta, obejmujac kojarzenie informacji w segmentach B2B, B2C oraz H2H.

Gltoéwne czynniki wptywajgce na wyniki dziatalnosci Grupy

Na dziatalnos¢ Grupy Unified Factory, w tym takze w kolejnych okresach, wptywac bedg miedzy innymi czynniki
nizej opisane, jak rowniez dynamika i kierunki rozwoju rynkéw, na ktérych dziata Grupa, dziatania konkurencji
czy regulacje prawne.

Sytuacja makroekonomiczna w Polsce i poza jej granicami

Struktura sprzedazy Grupy charakteryzuje sie znacznym udziatem sprzedazy eksportowej. Stad tez wyniki
finansowe Grupy Kapitatowej w istotnej mierze uzaleznione sg od sytuacji makroekonomicznej, nie tylko
w Polsce, ale i na rynkach zagranicznych.
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Na sytuacje w Polsce istotny wptyw majg przede wszystkim stopy wzrostu PKB oraz wysokos¢ stop
procentowych. Ze wstepnego szacunku GUS wynika, ze w 2017 roku Produkt Krajowy Brutto w Polsce wzrést
04,7% w poréwnaniu do roku poprzedniego. Wedtug prognoz w 2018 roku PKB w Polsce moze
charakteryzowac sie mniejszg dynamika wzrostu. W 2017 r. krajowa gospodarka rozwijata sie w tempie 5,1%.
Zgodnie z prognozami makroekonomicznymi Narodowego Banku Polskiego z wrzesnia grudnia 2017 r., tempo
wzrostu PKB prawdopodobnie wyniesie miedzy 3,5% i 4,5% w 2018 r. W 2019 r. wzrost PKB nie powinien wyjs¢
poza przedziat 2,9%-4,1%. W najblizszych dwoch latach inflacja CPl bedzie sie ksztattowata blisko celu
inflacyjnego NBP (2,5%). W 2018 r. nalezy spodziewac sie wartosci z zakresu 2,0%-2,7%, a w 2019 r. — z zakresu
2,0%-3,1%.

Rada Polityki Pienieznej w dalszym ciggu utrzymuje fagodng polityke pieniezng. W 2017 obowigzywata gtéwna
stopa procentowa na poziomie 1,5%, ustanowiona przez Rade Polityki Pienigznej jeszcze w marcu 2015 r.

Obnizki stédp procentowych przez Rade Polityki Pienieznej do rekordowo niskiego poziomu spowodowaty,
ze oprocentowanie lokat bankowych spadto do poziomdw, ktére nie zapewniaty satysfakcjonujacego zysku.
W dobie niskich stop procentowych w Polsce, regularne emisje obligacji w ramach dywersyfikacji zrodet
finansowania byty atrakcyjne dla inwestoréw. Papiery dtuzne Spo6tki mogg stanowic dla inwestorow potencjalng
okazje do wyzszego zarobku niz na depozycie w banku.

Grupa wykorzystuje finansowanie zewnetrzne m.in. w postaci kredytdw opartych na zmiennej stopie
procentowej jak i obligacje, bazujace na statych stopach. Dzieki temu stara sie rownowazy¢ strukture
finansowania.

Wyniki sprzedazy eksportowej sg rowniez uzaleznione od kurséw wymiany PLN do EUR i USD, walut w ktérych
realizowana jest wymiana handlowa zaréwno od strony sprzedazy eksportowej, jak i zakupu ustug.

Segmenty sprawozdawcze

Na potrzeby sprawozdawcze Grupa Kapitatowa Unified Factory S.A. wyrdéznia dwa segmenty dziatalnosci.
W przypadku obydwdch segment operacyjny jest tozsamy ze sprawozdawczym. Szczegdty dotyczace
segmentow sprawozdawczych zawarte sy w nocie 2.2 w Skonsolidowanym Sprawozdaniu Finansowym Grupy
Kapitatowej UF.

PLATFORMA CUSTOMER SERVICE AUTOMATION
Platforma Customer Service Automatio (CSA) sktada sie z trzech wiodgcych modutéw:

e UF EASY (wersja globalna)

to przyjazny system 4-w-1 dedykowany dla matych i Srednich firm tylko w wersji SaaS. Klient otrzymuje numer
stacjonarny, obstuge skrzynek e-mail, live chat (z funkcjg Click2Call), a takze obstuge wiadomosci z Facebook
Messengera. Do tego kazdy kontakt klienta dodawany jest dynamicznie i automatycznie do jego profilu,
narzedzie dostepne jest wszedzie tam, gdzie jest dostep do Internetu. Konfiguracja i systemu u klienta zostata
maksymalnie urposzczona. Dzieki temu firma z segmentu matych i srednich przedsiebiorstw (segment SOHO,
SME) polepsza jakos¢ obstugi klienta z dowolnego miejsca na $wiecie. Z poziomu konta mozna nie tylko
odpowiadac klientowi, ale takze inicjowac kontakty. W potaczeniu z systemem zadan oraz bazg plikdw nie ma
potrzeby wykorzystywania dodatkowych narzedzi komunikacyjnych (telefon, program pocztowy), aby bez
przeszkod kontaktowad sie zklientem.

e UF PRO

integruje komunikacje z klientem prowadzong za pomocg réznych kanatéw komunikacji (telefon, video, SMS,
chat, e-mail, social chat) w zintegrowany omnichannel. Platforma ma otwarty interface i umozliwia integracje
z wieloma systemami zewnetrznymi (m.in. ERP, CRM, PBX). System automatyzuje dystrybucje komunikacji
z efektywnym zarzadzaniem zasobami w firmie. Dodatkowo posiada moduty do automatyzacji i ujednolicania
proceséw w procesie sprzedazy i obstugi klienta w petnym zakresie: od obiegu dokumentéw, ich centralnego
przechowywania i udostepniania, wspdlnej pracy projektowej i zadaniowej po narzedzia do komunikacji
i zarzadzanie zatrudnieniem.
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e MENERVA

algorytm pamieci asocjacyjnej pozwala na automatyzacje kontaktu z klientem na podstawie informacji
zgromadzonych w bazie danych oraz w procesie ciggtego uczenia sie w postaci np. generowania automatycznej
odpowiedzi na emaila, czy chata. Zastosowanie pamigci asocjacyjnej pozwala na wzrost efektywnosci obstugi
klienta do 80%.

MODELE SPRZEDAZY PLATFORMY CUSTOMER SERVICE AUTOMATION

Unified Factory S.A. prowadzi obecnie sprzedaz oprogramowania w czterech modelach:

a/ sprzedaz bezposrednia — spotka posiada wtasny 16-osobowy dziat sprzedazy i marketingu, ktéry zajmuje sie
bezposrednia sprzedaza platformy do klientéw krajowych,

b/sprzedaz za posrednictwem integratorow IT /zaréwno polskich i zagranicznych/ oraz konsultantéw
biznesowych specjalizujgcych sie w optymalizowaniu procesow sprzedazy i obstugi klienta,

¢/ sprzedaz w modelu White-Label polegajgca na dotgczaniu systemu do pakietdw sprzedawanych przez innych
producentow jako dodatkowej funkcjonalnosci poprzez sprzedazy licencji oprogramowania pod wtasng marka

partnera,

d/ sprzedaz oprogramowania w modelu SaaS.

KAPITAL - STRUKTURA AKCJONARIATU GRUPY UNIFIED FACTORY

Kapitat podstawowy

Na dzien 1 stycznia 2017 roku kapitat zaktadowy Unified Factory S.A. wynosit 6.164.352,00 ztotych i dzielit sie
na 6.849.280 akcji wyemitowanych w czterech seriach A, B, Ci D:

na dzien 01.01.2017

Rodzaj akcji Rodzaj Rodzaj Liczba akcji Wartosc Wartos¢ serii/emisji
uprzywilejo ograniczenia nominalna wg wartosci
waniaakcji praw do akcji jednej akcji nominalnej

imienne uprzywilejowane w zakresie 2 gtosyna 1

A prawa glosu akje brak 500000 0,90zt 450000,00 zt
B zwykte na okaziciela brak brak 100 000 0,90 zt 90 000,00 z
C zwykte na okaziciela brak brak 5000000 0,90 zt 4500 000,00 z
D zwykte na okaziciela brak brak 1249280 0,90 zt 1124 352,00 z
Razem 6849 280 6164 352,00

W trakcie 2017 roku nastgpito podwyiszenie kapitatu zaktadowego jednostki dominujgcej Grupy Unified
Factory SA - Sad Rejonowy dla Miasta Stotecznego Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy KRS zarejestrowat
najpierw 1.333.333 akgji serii E, a nastepnie 522.631 sztuk akcji na okaziciela serii F o wartosci nominalnej
0,90 zt kazda. W zwigzku z powyzszym na dzien sporzadzenia niniejszego raportu okresowego, kapitat
zaktadowy Unified Factory S.A. wynosi 7.834.719,60 zt i jest podzielony na 8.705.244 sztuk akcji o wartosci
nominalnej 0,90 zt na ktéry sktada sie:
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na dzien 31.12.2017

Seria Rodzaj akcji Rodzaj Rodzaj Liczba akcji Wartosc Warto$¢ serii/emisji
uprzywilejo ograniczenia nominalna wg wartosci
waniaakcji praw do akcji jednej akcji nominalnej

A imienne uprzywilejowane w zakresie ngosy'na 1 brak 500 000 0,90 2t 450 000,00 2t

prawa gtosu akcje

B zwykte na okaziciela brak brak 100 000 0,90 zt 90 000,00 zt

C zwykte na okaziciela brak brak 5000000 0,90 zt 4500 000,00 zt

D zwykte na okaziciela brak brak 1249280 0,90 zt 1124 352,00 z

E zwykte na okaziciela brak brak 1333333 0,90 zt 1199999,70 z

F zwykte na okaziciela brak brak 522631 0,90 zt 470367,90 zt
Razem 8705244 7 834719,60

Wartos¢ nominalna akgji
Wszystkie wyemitowane akcje posiadajg wartosé nominalng wynoszacg 0,90 ztotego za jedng akcje.

Prawa akcjonariuszy

Akcje serii A sg akcjami imiennymi i sg uprzywilejowane w zakresie prawa gtosu — po 2 gtosy na kazda akcje.
Pozostate serie akcji B, C, D i E sg akcjami zwyktymi na okaziciela - posiadajg te same uprawnienia co do prawa
gtosu, dywidendy oraz zwrotu z kapitatu.

Struktura akcjonariatu
na dzien 01.01.2017

Akcjonariusz Liczba akcji Wartos¢ Udziat % w Liczba gtoséw Udziat % w
nominalna akgji kapitale ogolnej liczbie
zaktadowym gtosow na WZA
Maciej Okninski 2 827 500 2544 750,00 41,28% 3011 250 40,97%
Tymon Betlej 788 500 709 650,00 11,51% 849 750 11,56%
Rafat Dgbrowa 560 000 504 000,00 8,18% 560 000 7,62%
Cezary Nowosad 560 000 504 000,00 8,18% 560 000 7,62%
Pozostali Akcjonariusze 2113 280 1901 952,00 30,85% 2 368 280 32,22%
Razem 6 849 280 6 164 352,00 100,00% 7 349 280 100,00%
* Warto$¢ nominalna 1 akcji 0,90 zt

Zmiany w strukturze akcjonariatu w trakcie 2017 roku

1) W dniu 22 lutego 2017 roku wptyneto zawiadomienie Quercus TFI S.A., dziatajgcego w imieniu zarzadzanych
funduszy: Quercus Parasolowy SFIO, Quercus Absolutnego Zwrotu FIZ, Quercus Absolute Return FIZ, Quercus
Multistrategy FIZ oraz Acer Agressive FIZ o wspdlnym przekroczeniu progu 5% gtoséw. Na dzien ztozenia
zawiadomienia Fundusze posiadaty tacznie 588 875 akcji spotki, co stanowito 7,20% kapitatu zaktadowego.
Posiadane akcje dawaty 588 875 gtoséw na Walnym Zgromadzeniu, co stanowito 6,78% w ogdlnej liczbie
gtosow na Walnym Zgromadzeniu.

2) W dniu 9 marca 2017 roku wptynety cztery zawiadomienia informujgce o zmianie stanu posiadania przez
akcjonariuszy w zwigzku z porozumieniem zawartym pomiedzy akcjonariuszami akcji zwyktych na okaziciela
serii C spétki w dniu 6 marca 2017 roku. Porozumienie stanowi potwierdzenie spetnienia warunkow
uregulowanych w warunkowej umowie sprzedazy akcji serii C z dnia 23 czerwca 2015 roku. Umowa miata
charakter pogramu motywajgcego, dedykowanego kluczowym technologom, odpowiedzialnym za dalszy
rozwdj platformy Customer Service Automation. Program motywacyjny obejmowat tgcznie 364 000 akcji serii
C stanowigcych na dzien sporzadzenia niniejszego raportu tgcznie 4,45% kapitatu zaktadowego oraz dajacego
4,19% gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy.

3) W dniu 20 listopada 2017 roku, Quercus TFI S.A. dziatajgc w imieniu zarzadzanych funduszy: zarzadzanych
funduszy inwestycyjnych: Acer Agressive FIZ, Quercus Absolutnego Zwrotu FIZ, Quercus Absolute Return FIZ,
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Quercus Multistrategy FIZ oraz Quercus Parasolowy SFIO zawiadomit o wspdlnym przekroczeniu progu 5%
gtosow w spodtce. Przed zmiang udziatu, Fundusze posiadaty 457 422 akcji co stanowito 5,25% kapitatu
zaktadowego spotki, co stanowito 4,97% ogdlnej liczby gtosow na Walnym Zgromadzeniu. Po transakgcji
Fundusze posiadaty 462 422 akcji spotki, co stanowito 5,31% kapitatu zaktadowego spotki. Posiadane akcje
dawaty 462 422 gtoséw na Walnym Zgromadzeniu spétki, co stanowito 5,02% w ogdlnej liczbie gtoséow
na Walnym Zgromadzeniu.

Struktura akcjonariatu Unified Factory S.A. na dzien 31 grudnia 2017 roku i na dzien publikacji
na dzien 31.12.2017

Akcjonariusz Liczba akcji Wartos¢ Udziat % w Liczba gtosow Udziat % w
nominalna akcji kapitale ogdlnej liczbie
zaktadowym gtoséw na WZA
Maciej Okninski 2 602 450 2 342 205,00 29,90% 2 786 200 30,27%
Rafat Dgbrowa 840 000 756 000,00 9,65% 840 000 9,13%
Tymon Betlej 725 400 652 860,00 8,33% 786 650 8,55%
Cezary Nowosad 519 200 467 280,00 5,96% 519 200 5,64%
Quercus TFI SA 462 422 416 179,80 5,31% 462 422 5,02%
Pozostali Akcjonariusze 3555772 3200 194,80 40,85% 3810772 41,40%
Razem 8 705 244 7 834 719,60 100,00% 9205 244 100,00%
* Wartos$¢ nominalna 1 akgji 0,90 zt

WLADZE UNIFIED FACTORY SA

Zgodnie z §34 ust. 1 Statutu Zarzad skfada sie z jednego do czterech cztonkdéw, w tym prezesa Zarzadu i nie
wiecej niz dwéch wiceprezeséw. Kadencja Zarzadu jest kadencjg wspdlng i wynosi 5 lat (§34 ust. 2 Statutu
Emitenta). Kadencja obecnego Zarzadu uptywa w dniu 18 czerwca 2020 roku.

W sktad Zarzadu Unified Factory S.A. wchodzi obecnie Maciej Oknirski - Prezes Zarzadu.

Sktad Zarzadu Unified Factory S.A. w raportowanym okresie nie ulegt zmianie.

Zgodnie z §23 ust. 1 Statutu Rada Nadzorcza sktada sie z pieciu cztonkéw, w tym przewodniczacego,
wiceprzewodniczgcego i sekretarza. Zgodnie z §24 ust. 1 Statutu cztonkdw Rady Nadzorczej powotuje sie na
okres wspdlnej kadencji, ktora trwa 5 lat. Kadencja obecnej Rady Nadzorczej uptywa w dniu 18 czerwca
2020 roku.

W sktad Rady Nadzorczej Unified Factory S.A. wchodzg obecnie:

1/ Cezary Nowosad - Przewodniczacy Rady Nadzorczej,

2/ Robert Sapieha - Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej,
3/ Daniel Klos - Cztonek Rady Nadzorczej,

4/ Jakub Koziot* - Cztonek Rady Nadzorczej,

5/ Konrad Latkowski - Cztonek Rady Nadzorczej.

*)akub Koziot zostat powotany do Rady Nadzorczej w dniu 30 czerwca 2017 roku, zastepujgc na tym stanowisku
Tomasza Wilczynskiego.
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CZYNNIKI RYZYKA

Przed podjeciem jakichkolwiek decyzji inwestycyjnych dotyczacych akcji Emitenta potencjalni inwestorzy
powinni uwzgledni¢ wymienione ponizej czynniki ryzyka. Kazde z omdéwionych ponizej ryzyk moze miec istotnie
negatywny wptyw na dziatalnosé, sytuacje finansowa i perspektywy rozwoju Emitenta, a tym samym moze mie¢
istotnie negatywny wptyw na cene akcji Spétki lub prawa inwestoréw wynikajace z tych akcji, w wyniku czego
inwestorzy mogg stracic czes¢ lub catosc zainwestowanych srodkdw finansowych.

Ponizej zostaty opisane czynniki ryzyka specyficzne dla Emitenta, jego Grupy Kapitatowej oraz branzy, w ktore;j
prowadzi dziatalnos$¢. Sg to czynniki ryzyka, ktore Emitentowi udato sie zidentyfikowa¢ jako moggce miec
negatywny wptyw na jego dziatalnos¢. Mogg istnie¢ jeszcze inne czynniki ryzyka, ktérych Emitent obecnie
nie zidentyfikowat, a ktére mogtyby wywota¢ skutki, o ktérych mowa powyzej.

1  Czynniki ryzyka zwigzane z dziatalnoscig Grupy

1.1  Ryzyko zwigzane z koniecznoscig ponoszenia przez Emitenta znaczacych naktadow inwestycyjnych
Intensywny rozwdj branzy innowacyjnych technologii wymaga dla utrzymywania oraz powiekszania poziomu
sprzedazy dokonywania znaczacych inwestycji. Jest to zwigzane z charakterystyka branzy, dla ktorej wtasciwe
sq szybkie zmiany technologiczne oraz ostra walka konkurencyjna. Te zjawiska niosg ze sobg ryzyko
koniecznosci ponoszenia znaczacych naktaddéw inwestycyjnych w stosunkowo kroétkim czasie. Istnieje ryzyko,
iz poniesione naktady inwestycyjne nie przyniosg oczekiwanych przez Emitenta korzysci np. poprzez wzrost
rentownosci i zyskow uzyskanych ze sprzedazy rozwigzan technologicznych pozyskanie nowych kontrahentdw,
zwiekszenie atrakcyjnosci oferty handlowej Spoétki, co mogtoby miec istotny negatywny wptyw na sytuacje
ekonomiczng i osiggane wyniki finansowe Emitenta.

1.2  Ryzyko zwigzane z mozliwoscia utraty kluczowych cztonkéw kierownictwa

Na dziatalno$¢ Emitenta istotny wptyw wywiera zaangazowanie kierownictwa oraz kluczowych pracownikow,
zwtaszcza tych zaangazowanych w rozwdj platformy Customer Service Automation. Wiedza i doswiadczenie
Zarzadu oraz pracownikéw wyzszego szczebla miaty pozytywny wptyw na dynamiczny wzrost skali prowadzonej
dziatalnosci w poprzednich latach, jak rdwniez przyczyniajg sie do skutecznosci dtugoterminowej strategii
rozwoju. Uzaleznienie od oséb zajmujgcych kluczowe stanowiska lub ich utrata mogtyby w krotkim okresie
spowodowac pogorszenia jakosci i terminowosci Swiadczonych ustug. W przypadku utrzymania sie takiego
stanu w Srednim lub dtuzszym okresie mogtoby to miec istotny negatywny wptyw na sytuacje ekonomiczng
i osiggane wyniki finansowe Emitenta. Emitent starat sie zminimalizowac¢ to ryzyko poniewaz kluczowi
menedzerowie oraz gtéwni inzynierowie odpowiedzialni za rozwdj technologiczny Emitenta sg jednoczesnie jej
akcjonariuszami.

1.3  Ryzyko zwigzanie z konkurencjg na rynku

Istotng konkurencjg rynkowg Emitenta sg firmy oferujace technologie i ustugi w zakresie wsparcia sprzedazy,
obstugi klienta, komunikacji masowej, automatyzacji oraz rozwigzan bazujgcych na sztucznej inteligencji. Dla
zapewnienia ochrony przed niekorzystnymi skutkami dziatania otoczenia konkurencyjnego Zarzad planuje
rozwijanie dziatalnosci zwigzanej gtéwnie zinnowacyjng technologig opartg na sztucznej inteligencji,
a w szczegolnosci algorytmow pamieci asocjacyjnej, automatyzacjg proceséw biznesowych oraz nowych
narzedzi stuzacych do zintegrowanej komunikacji z klientem m.in. poprzez rozwijanie i wdrazanie kolejnych
modutéw platformy CSA — Customer Service Automation, dostepnych takze dla matych i Srednich
przedsiebiorstw za posrednictwem modelu SaaS oraz poszerzenia portfela obstugiwanych klientéw
zagranicznych. Zwiekszenie konkurencji ze strony obecnych konkurentéw rynkowych lub tez wejscie na rynek
nowych podmiotdw moze miec istotny negatywny wptyw na sytuacje ekonomiczng i osiggane wyniki finansowe
Emitenta.

1.4  Ryzyko zwigzane z niezrealizowaniem zawartych kontraktow

Dziatalnos¢ Emitenta polega w duzej mierze na realizacji projektéw o wysokim stopniu ztozonosci. W przypadku
niezrealizowania zawartego kontraktu istnieje ryzyko wypowiedzenia przez kontrahenta zawartej umowy,
ztozenia reklamacji lub tez wystgpienia z roszczeniami finansowymi w stosunku do Emitenta. Wystgpienie
powyzszych zdarzern moze miec istotny negatywny wptyw na sytuacje ekonomiczng i osiggane wyniki finansowe
Emitenta. Spdtka ogranicza powyzsze ryzyko zatrudniajac profesjonalng kadre, ktdrg tworzg osoby posiadajace
wysokie kompetencje oraz wieloletnie doswiadczenie w realizacji podobnych proceséw. Ponadto znaczaca
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dywersyfikacja klientow oraz znaczaca ilos¢ realizowanych wdrozen minimalizuje ryzyko, iz wypowiedzenie
jednego lub kilku kontraktéw bedzie miato bardzo znaczacy wptyw na wyniki finansowe Emitenta.

1.5 Ryzyko zwigzane z bezpieczennstwem internetowym oraz ochrong danych osobowych

Dziatalno$¢ Emitenta opiera sie na wykorzystaniu infrastruktury informatycznej, a tym samym wigze sie
z zagrozeniami typowymi dla sieci informatycznych, czyli ryzykiem wtamania do systemu, paralizu sieci lub
kradziezy danych o udostepnianych ustugach lub danych osobowych podlegajacych rygorowi Ustawy
o ochronie danych osobowych. Niebezpieczenstwo wiamania, kradziezy danych teleinformatycznych lub
paralizu systemu wigze sie z zagrozeniem dla mozliwosci Swiadczenia ustug przez Emitenta. Z kolei kradziez lub
udostepnienie danych niezgodnie z Ustawg o ochronie danych osobowych moze skutkowac karami
przewidzianymi tg ustawg lub roszczeniami oséb poszkodowanych. Emitent stosuje wszelkie dostepne systemy
ochrony przed wtamaniami do jego systemu. W Spodfce funkcjonujg stosowne instrukcje dotyczgce sposobu
zarzadzania systemem informatycznym stuzagcym do przetwarzania danych osobowych oraz postepowania
w sytuacji naruszenia danych osobowych. Tres¢ powyzszych instrukcji jest w petni zgodna z zapisami Ustawy
o ochronie danych osobowych. Emitent posiada ponadto niezbedne zabezpieczenia systemu informatycznego
na wysokim poziomie. Urzadzenia i systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania danych osobowych
zabezpieczone sg przed utratg tych danych spowodowang awarig zasilana lub zaktéceniami w sieci zasilajgcej.
System informatyczny przetwarzajacy dane osobowe wyposazony jest w mechanizmy uwierzytelniania
uzytkownika oraz kontroli dostepu do tych danych. Odpowiedzialnos¢ za catos¢ bezpieczenstwa danych
osobowych spoczywa na pracowniku Spétki odpowiedzialnym za administrowanie bezpieczenstwa informacji
Emitenta. W 2016 roku Emitent wdrozyt System Zarzadzania Bezpieczernstwem Informacji zgodny z norma
ISO 27001, ktéry stanowi zbiér wymagan umozliwiajacy ustanawianie, wdrozenie, monitorowanie, przeglad,
utrzymanie i doskonalenie polityki bezpieczenstwa w organizacji. Pomimo stosowania powyzszych
zabezpieczen istnieje ryzyko, iz w przypadku wtamania, kradziezy danych lub udostepnienia danych osobowych
niezgodnie z Ustawg o ochronie danych osobowych moze istotnie negatywnie wptyngé na sytuacje
ekonomiczng i osiggane wyniki finansowe Emitenta.

1.6  Ryzyko utraty kluczowych klientéw

Aktualnie Emitent realizuje kilkadziesigt znaczacych kontraktéw, w zdecydowanej wiekszosci 2-letnich lub
wieloletnich. Struktura przychoddéw jest bardzo zdywersyfikowana, co oznacza, iz w przypadku utraty jednego
lub kilku klientéw, przychody Emitenta nie ulegng istotnemu obnizeniu. Nie mozna jednak wykluczy¢ sytuacji,
w ktdorej Emitent utraci w krétkim czasie kilkunastu kluczowych klientéw, co moze istotnie negatywnie wptyngc
na sytuacje ekonomiczng i osiggane wyniki finansowe Emitenta. Emitent ocenia jednak takg ewentualnos¢ jako
stosunkowo mato prawdopodobng z uwagi na specyfike produktu jaki oferuje klientom.

1.7  Ryzyko zwigzane z realizacja strategii Emitenta

Efektywnosé dziatania, mierzona wielkoscig zyskéw i poziomem rentownosci, zalezy od zdolnosci Emitenta
do okreslenia i realizacji strategii, ktéra bedzie skuteczna w dtugim horyzoncie czasowym. Ewentualne podjecie
niewtasciwych decyzji, wynikajgcych z dokonania btednej oceny sytuacji lub niezdolnosci przystosowania sie
Emitenta do dynamicznie zmieniajgcych sie warunkow rynkowych, zwitaszcza trendéw w obszarze
innowacyjnych technologii zwigzanych z automatyzacjg obstugi klienta i rozwigzan na bazie sztucznej
inteligencji oznacza¢ moze istotnie negatywnie wptyna¢ na sytuacje ekonomiczng i osiggane wyniki finansowe
Emitenta. W celu ograniczenia tego ryzyka prowadzona jest biezgca analiza czynnikdéw majgcych wptyw na
realizacje przyjetej strategii oraz dbatos¢ Zarzadu Emitenta o zapewnienie srodkéw finansowych niezbednych
do realizowania inwestycji na odpowiednim poziomie tak, aby mozliwe byto okreslenie kierunku i charakteru
zmian otoczenia rynkowego, a co za tym idzie — dostosowania strategii do tych zmian.

2 Czynniki ryzyka zwigzane z otoczeniem Grupy

2.1  Ryzyko zwigzane z koniunkturg gospodarcza w Polsce

Sytuacja gospodarcza w Polsce ma znaczgcy wptyw na wyniki finansowe osiggane przez Emitenta. Ewentualne
zmniejszenie tempa wzrostu produktu krajowego brutto, wydatkdw na konsumpcje lub naktaddow
inwestycyjnych oraz innych wskaznikdw o analogicznym charakterze moze niekorzystnie wptyna¢ na sytuacje
finansowg Spétki. W przypadku pogorszenia sie koniunktury gospodarczej w Polsce ze wzgledu na czynniki
zarébwno wewnetrzne, jak rowniez zewnetrzne, moze nastgpi¢ pogorszenie wynikéw i sytuacji finansowej
Emitenta. Celem ograniczenia tego ryzyka Zarzad Spétki na biezgco monitoruje sytuacje gospodarczg w Polsce
z odpowiednim wyprzedzeniem dostosowujac strategie do wystepujgcych zmian. Celem ograniczenia tego
ryzyka Zarzad zamierza zwiekszy¢ dywersyfikacje rynkdw zbytu poprzez stopniowe zwiekszanie sprzedazy
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swoich produktow i ustug do innych krajow. Obecnie Emitent dziata na 25 rynkach swiata, w planach na kolejne
lata zapowiada podpisywanie kontraktéw w kolejnych krajach.

2.2  Ryzyko zwigzane z polityky gospodarcza w Polsce

Realizacja przez Emitenta celdw strategicznych, bedzie uwarunkowane do pewnego stopnia czynnikami
makroekonomicznymi, niezaleznymi od dziatan Zarzadu, w tym m.in. polityka rzadu i decyzjami
podejmowanymi przez Narodowy Bank Polski oraz Rade Polityki Pienigznej, zwtaszcza tych dotyczacych kursu
ztotego wzgledem walut zagranicznych, ktére wptywajg na poziom inflacji, wielkos¢ deficytu budzetowego
i zadtuzenia zagranicznego, stope bezrobocia, strukture dochoddéw Iudnosci itp. Niekorzystne zmiany
w otoczeniu makroekonomicznym mogg w istotny sposdb negatywnie wptyna¢ na dziatalnos¢ i wyniki
ekonomiczne osiggane przez Emitenta. Celem ograniczenia tego ryzyka Zarzad na biezagco monitoruje zmiany
w opisanym wyzej obszarze, z odpowiednim wyprzedzeniem dostosowujac strategie dziatalnosci
do wystepujacych zmian.

2.3 Ryzyko zmian przepisow prawnych lub ich interpretacji

Biorac pod uwage, ze specyfikg polskiego systemu prawnego jest znaczna i trudna do przewidzenia zmiennos,
a takze czesto niska jakosc¢ prac legislacyjnych, istotnym ryzykiem dla dynamiki i rozwoju dziatalnosci Emitenta
mogg by¢ zmiany przepiséw lub ich interpretacji, w szczegdlnosci w zakresie prawa handlowego, podatkowego
oraz zwigzanego z rynkami finansowymi. Skutkiem wyzej wymienionych, niekorzystnych zmian moze by¢
ograniczenie dynamiki dziatai oraz pogorszenie sie kondycji finansowej Spétki. Celem ograniczenia tego ryzyka
Zarzad na biezgco monitoruje zmiany kluczowych przepiséw prawnych i sposobu ich interpretacji, starajac sie
z odpowiednim wyprzedzeniem dostosowywad strategie dziatalnosci do wystepujacych zmian.

2.4  Ryzyko niekorzystnych zmian przepiséw podatkowych

Niestabilnos¢ i nieprzejrzystos¢ polskiego systemu podatkowego, spowodowana zmianami przepisow
i niespdjnymi interpretacjami prawa podatkowego, stosunkowo nowe przepisy regulujgce zasady
opodatkowania, wysoki stopien sformalizowania regulacji podatkowych oraz rygorystyczne przepisy sankcyjne
moga powodowaé niepewnosc¢ w zakresie ostatecznych efektow podatkowych podejmowanych przez Zarzad
Emitenta decyzji biznesowych. Dodatkowo istnieje ryzyko zmian przepiséw podatkowych, ktére moga
spowodowac wzrost efektywnych obcigzen fiskalnych i w rezultacie wptyngé na pogorszenie wynikow
finansowych. Zarzad Spétki na biezgco monitoruje zmiany kluczowych z punktu widzenia dziatalnosci przepiséw
podatkowych i sposobu ich interpretacji, starajgc sie z odpowiednim wyprzedzeniem dostosowywac strategie
dziatalnosci do wystepujgcych zmian.

3  Czynniki ryzyka zwigzane z Akcjami
3.1 Ryzyko natozenia na Emitenta kar administracyjnych i innych sankcji zwigzane z niewykonywaniem
lub nienalezytym wykonywaniem obowigzkéw wynikajgcych z Ustawy o Ofercie, Ustawy o Obrocie
lub Rozporzadzenia o Prospekcie
Na podstawie art. 96 ust. 1 pkt. 1) pkt. 3) - 6) Ustawy o Ofercie, w sytuacji gdy Emitent nie wykonuje albo
wykonuje nienalezycie obowigzki wynikajgce z Ustawy o Ofercie lub Rozporzadzenia o Prospekcie, KNF moze
wydac decyzje o wykluczeniu, na czas okreslony lub bezterminowo, papieréow wartosciowych Emitenta z obrotu
na rynku regulowanym albo natozy¢ kare pieniezng do wysokosci 1 000 000 zt, albo zastosowac obie sankcje
tacznie.
Z kolei, zgodnie z art. 96 ust. 1e Ustawy o Ofercie, w przypadku, gdy Emitent nie wykonuje lub wykonuje
nienalezycie obowigzki informacyjne, KNF moze (i) wyda¢ decyzje o wykluczeniu, na czas okreslony albo
bezterminowo, papieréw wartosciowych z obrotu na rynku regulowanym albo (ii) natozy¢ kare pieniezng
do wysokosci 5 000 000 zt albo kwoty stanowigcej rownowartosé¢ 5% catkowitego rocznego przychodu
wykazanego w ostatnim zbadanym sprawozdaniu finansowym za rok obrotowy, jezeli przekracza ona
5 000 000 zt, albo (iii) zastosowac obie sankcje tgcznie.
Z kolei, zgodnie z art. 176 Ustawy o Obrocie w przypadku, gdy Emitent nie wykonuje lub wykonuje nienalezycie
obowigzki, o ktérych mowa w art. 157, art. 158 lub art. 160 Ustawy o Obrocie, w tym w szczegdlnosci
wynikajgce z przepiséw wydanych na podstawie art. 160 ust. 5 Ustawy o Obrocie, KNF moze (i) wyda¢ decyzje
o wykluczeniu papieréw wartosciowych z obrotu na rynku regulowanym, albo (ii) natozy¢ kare pieniezng
do wysokosci 1 000 000 zt, albo (iii) wyda¢ decyzje o wykluczeniu, na czas okreslony lub bezterminowo,
papieréw wartosciowych z obrotu na rynku regulowanym, naktadajac jednoczesnie kare pieniezng
do wysokosci 1000000 zt. Naruszenie przez Spétke, osoby zajmujgce w nim kierownicze stanowiska
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lub dziatajace jako cztonek jego organu wyzej wskazanych regulacji moze w rezultacie negatywnie wptynac
na dziatalnos¢, sytuacje finansowg lub wyniki Spoétki, a w konsekwencji na wartos¢ rynkowa Akcji.

Ponadto w polskim porzagdku prawnym od dnia 3 lipca 2016 r. stosuje sie, co do zasady, bezposrednio
Rozporzadzenie MAR. Zgodnie z tym aktem, jezeli osoba prawna dopuszcza sie okreslonych naruszen prawa
rynku kapitatowego (jak manipulacja lub usitowanie manipulacji na rynku oraz wykorzystywanie i bezprawne
ujawnianie informacji poufnych) organy parnstwowe moga natozy¢ na nig administracyjne sankcje pieniezne
w wysokosci, co najmniej réwnowartosci 15 min EUR (lub 15% catkowitych rocznych obrotéw podmiotu
dominujacego najwyzszego szczebla).

3.2 Ryzyko wstrzymania, przerwania, zakazania dopuszczenia lub wprowadzenia do obrotu lub
rozpoczecia notowan Akcji zwigzane z niedochowaniem przez Emitenta odpowiednich wymogow
prawnych

Zgodnie z art. 17 Ustawy o Ofercie w przypadku naruszenia lub uzasadnionego podejrzenia naruszenia

przepisOw prawa w zwigzku z ubieganiem sie o dopuszczenie lub wprowadzenie papieréw wartosciowych do

obrotu na rynku regulowanym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przez emitenta lub podmioty
wystepujgce w imieniu lub na zlecenie emitenta albo uzasadnionego podejrzenia, ze takie naruszenie moze
nastgpi¢, Komisja moze:
1) nakazac wstrzymanie ubiegania sie o dopuszczenie lub wprowadzenie papieréw wartosciowych do obrotu
na rynku regulowanym, na okres nie dtuzszy niz 10 dni roboczych;
2) zakazac¢ ubiegania sie o dopuszczenie lub wprowadzenie papieréw wartosciowych do obrotu na rynku
regulowanym;
3) opublikowa¢, na koszt emitenta, informacje o niezgodnym z prawem dziataniu w zwigzku z ubieganiem
sie o dopuszczenie lub wprowadzenie papieréw wartosciowych do obrotu na rynku regulowanym.

W zwigzku z danym ubieganiem sie o dopuszczenie lub wprowadzenie papieréw wartosciowych do obrotu na
rynku regulowanym, Komisja moze wielokrotnie zastosowac srodek przewidziany w pkt. 2 i 3 powyze;j.
Komisja moze zastosowac $rodki, o ktorych mowa w art. 17 Ustawy o Ofercie (wskazane powyzej),
takze w przypadku, gdy:
1) dopuszczenie papieréw wartosciowych do obrotu na rynku regulowanym w znaczacy sposdb naruszatoby
interesy inwestorow;
2) istniejg przestanki, ktore w Swietle przepisdw prawa mogg prowadzi¢ do ustania bytu prawnego emitenta;
3) dziatalno$¢ emitenta byta lub jest prowadzona z razgcym naruszeniem przepisOw prawa,
ktore to naruszenie moze miec istotny wptyw na ocene papieréw wartosciowych emitenta lub tez
w Swietle przepiséw prawa moze prowadzi¢ do ustania bytu prawnego lub upadtosci emitenta, lub
4) status prawny papieréw wartosciowych jest niezgodny z przepisami prawa i w Swietle tych przepiséw
istnieje ryzyko uznania tych papieréw wartosciowych za nieistniejgce lub obarczone wadg prawng majaca
istotny wptyw na ich ocene.
Zgodnie z art. 51 ust. 4 Ustawy o Ofercie KNF moze odmowic zatwierdzenia aneksu do prospektu, w przypadku,
gdy nie odpowiada on pod wzgledem formy lub tresci wymogom okreslonym w przepisach prawa. Odmawiajac
zatwierdzenia aneksu do prospektu, KNF moze zastosowac srodki, o ktérych mowa w art. 17 Ustawy o Ofercie
(wskazane powyzej).
Ponadto, zgodnie z art. 20 ust. 1 Ustawy o Obrocie, w przypadku gdy wymaga tego bezpieczestwo obrotu
na rynku regulowanym lub jest zagrozony interes inwestoréw, spdtka prowadzgca rynek regulowany,
na zadanie Komisji, wstrzymuje dopuszczenie do obrotu na tym rynku lub rozpoczecie notowan wskazanymi
przez Komisje papierami wartosciowymi lub innymi instrumentami finansowymi, na okres nie dtuiszy niz
10 dni.
Emitent zamierza dotozy¢ nalezytej starannosci, aby zadna z wyzej opisanych sytuacji nie miata miejsca. Intencjg
Emitenta jest, aby dopuszczenie, wprowadzenie oraz rozpoczecie notowan Akcji na rynku regulowanym
przebiegato sprawnie i zgodnie z przepisami prawa.

3.3  Ryzyko zwigzane z niedopuszczeniem lub niewprowadzeniem Akcji do obrotu na rynku regulowanym
Zarzad Emitenta wystgpi z wnioskiem do Zarzadu Gietdy o dopuszczenie do obrotu gietdowego na rynku
oficjalnych notowan gietdowych prowadzonym przez GPW, zwanym tez rynkiem podstawowym, Akcji
Dopuszczanych. Zamiarem Emitenta jest wprowadzenie wszystkich Akcji Dopuszczanych do obrotu gietdowego
w mozliwie krétkim terminie.

Wszelkie czynnosci zmierzajagce do wprowadzenia wszystkich Akcji Dopuszczanych do obrotu gietdowego
zostang dokonane niezwitocznie po zaistnieniu okolicznosci, ktére to umozliwig.
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Akcje Notowane znajdujg sie w obrocie w alternatywnym systemie obrotu organizowanym przez GPW (rynek
NewConnect) i sg zarejestrowane w KDPW pod kodem ISIN PLDTBRK00037.

Dopuszczenie akcji do obrotu na rynku oficjalnych notowan gietdowych prowadzonym przez GPW, wymaga
spetnienia warunkow okreslonych w Regulaminie GPW, Rozporzadzeniu o Rynku, a takze podjecia przez Zarzad
GPW stosownej uchwaty.

Uchwata Zarzgdu GPW jest podejmowana na podstawie wniosku ztozonego przez Spoétke w ciggu 14 dni od jego
ztozenia, z zastrzezeniem § 8 ust. 3 i 4 Regulaminu Gietdy, ktére stanowig iz Zarzad Gietdy w przypadku
stwierdzenia przestanek podjecia uchwaty o odmowie dopuszczenia instrumentéw finansowych do obrotu
gietdowego zobowigzany jest, przed podjeciem uchwaty, zapewni¢ uczestnikom postepowania,
a w szczegolnosci emitentowi, mozliwos¢ wypowiedzenia sie co do sprawy. Zarzad Gietdy, na zgdanie KNF,
wstrzymuje dopuszczenie do obrotu gietdowego lub rozpoczecie notowan wskazanymi przez KNF
instrumentami finansowymi, na okres nie dtuzszy niz 10 dni.

Wymogi dopuszczenia instrumentéw finansowych do obrotu gietdowego, okreslone w § 3 Regulaminu Gietdy
sg nastepujace:

1) zostatsporzgdzony odpowiedni dokument informacyjny, zatwierdzony przez wtasciwy organ nadzoru albo
zostat sporzgdzony odpowiedni dokument informacyjny, ktérego réwnowaznos¢ w rozumieniu przepisow
Ustawy o Ofercie zostata stwierdzona przez wtasciwy organ nadzoru, chyba ze sporzadzenie,
zatwierdzenie lub stwierdzenie réwnowaznosci dokumentu informacyjnego nie jest wymagane,

2) ich zbywalnos$¢ nie jest ograniczona,

3) w stosunku do ich emitenta nie toczy sie postepowanie upadtosciowe lub likwidacyjne.

Ponadto w przypadku dopuszczania do obrotu gietdowego akcji powinny one spetnia¢ nastepujace warunki:

1) iloczyn liczby wszystkich akcji emitenta i prognozowanej ceny rynkowej tych akcji, a w przypadku
gdy okreslenie tej ceny nie jest mozliwe — kapitaty wtasne emitenta, wynoszg co najmniej 60.000.000 zt
albo réwnowartos¢ w ztotych co najmniej 15.000.000 euro, za$ w przypadku emitenta, ktdrego akcje
co najmniej jednej emisji byty przez okres co najmniej 6 miesiecy poprzedzajgcych bezposrednio ztozenie
whniosku o dopuszczenie do obrotu gietdowego przedmiotem obrotu na innym rynku regulowanym
lub w organizowanym przez Gietde alternatywnym systemie obrotu — co najmniej 48.000.000 zt
albo réwnowartosé w ztotych co najmniej 12.000.000 euro;

2) w posiadaniu akcjonariuszy, z ktérych kazdy uprawniony jest do wykonywania mniej niz 5% gtosow
na walnym zgromadzeniu emitenta, znajduje sie co najmnie;j:

a) 15% akcji objetych wnioskiem o dopuszczenie do obrotu gietdowego, oraz

b) 100.000 akcji objetych wnioskiem o dopuszczenie do obrotu gietdowego o wartosci rownej
co najmniej 4.000.000 zt albo réwnowartosci w ztotych réwnej co najmniej 1.000.000 euro, liczonej
wedtug ostatniej ceny sprzedazy lub emisyjnej.

Zgodnie z § 2.1. Rozporzadzenia o Rynku, do obrotu na rynku oficjalnych notowan gietdowych moga zosta¢
dopuszczone akcje spetniajgce nastepujgce warunki:

1) zostaty dopuszczone do obrotu na rynku regulowanym,

2) ich zbywalnos¢ nie jest ograniczona,

3) wszystkie wyemitowane akcje danego rodzaju zostaty objete wnioskiem do wtasciwego organu spotki
prowadzgcej rynek oficjalnych notowan,

4) iloczyn liczby i prognozowanej ceny rynkowej akcji objetych wnioskiem, a w przypadku gdy okreslenie tej
ceny nie jest mozliwe - kapitaty wtasne emitenta, wynoszg réwnowartos¢ w ztotych co najmniej
1.000.000 euro,

5) w dacie ztozenia wniosku istnieje rozproszenie akcji objetych wnioskiem, zapewniajgce ptynnos¢ obrotu
tymi akcjami.

Zgodnie z § 2.2. Rozporzadzenia o Rynku rozproszenie akcji zapewnia ptynnos$¢ obrotu, jezeli w posiadaniu
akcjonariuszy, z ktorych kazdy posiada nie wiecej niz 5% ogdlnej liczby gtosow na walnym zgromadzeniu,
znajduje sie co najmniej 25% akcji spétki objetych wnioskiem lub co najmniej 500.000 akcji spétki o tgcznej
wartosci wynoszgcej rownowartos¢ w ztotych co najmniej 17.000.000 euro, wedtug ostatniej ceny emisyjnej
lub ceny sprzedazy akcji, a w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach - wedtug prognozowanej ceny rynkowej.
W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach Zarzad Gietdy moze odstgpi¢ od stosowania wymogoéw dotyczacych
ilosci akcji znajdujgcych sie w posiadaniu akcjonariuszy, z ktorych kazdy uprawniony jest do wykonywania mniej
niz 5% gtoséw na walnym zgromadzeniu emitenta, o ile uzna, Ze nie zagraza to interesowi uczestnikéw obrotu

gietdowego.
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Zgodnie z § 3 Rozporzadzenia o Rynku dopuszczenie akcji do obrotu na rynku oficjalnych notowan moze
nastapi¢, jezeli: 1) spotka bedaca emitentem tych akcji ogtaszata, na zasadach okreslonych w odrebnych
przepisach, sprawozdania finansowe, wraz z opinig podmiotu uprawnionego do ich badania, co najmniej przez
trzy kolejne lata obrotowe poprzedzajgce dzien ztozenia wniosku lub 2) przemawia za tym uzasadniony interes
spotki lub inwestordw, a spétka podata do publicznej wiadomosci, w sposéb okreslony w odrebnych przepisach,
informacje umozliwiajgce inwestorom ocene jej sytuacji finansowej i gospodarczej oraz ryzyka zwigzanego
z nabywaniem akcji objetych wnioskiem.

Zgodnie z § 10 Regulaminu Gietdy, rozpoznajgc wniosek o dopuszczenie papierow wartosciowych do obrotu
gietdowego Zarzad GPW bierze pod uwage: 1) sytuacje finansowg emitenta i jej prognoze, a zwtaszcza
rentownos$é, ptynnos¢ i zdolnos$¢ do obstugi zadtuzenia, jak réwniez inne czynniki majace wptyw na wyniki
finansowe emitenta, 2) perspektywy rozwoju emitenta, a zwtaszcza ocene mozliwosci realizacji zamierzen
inwestycyjnych z uwzglednieniem Zrédet ich finansowania, 3) doswiadczenie oraz kwalifikacje cztonkéw
organdw zarzadzajacych i nadzorczych emitenta, 4) warunki, na jakich emitowane byty instrumenty finansowe,
i ich zgodnos¢ z zasadami publicznego charakteru obrotu gietdowego, o ktérych mowa w § 35 Regulaminu
Gietdy, 5) bezpieczenstwo obrotu gietdowego i interes jego uczestnikow.

Zgodnie z § 23 Regulaminu Gietdy, odmawiajac dopuszczenia akcji do obrotu gietdowego, Zarzad GPW
obowigzany jest uzasadni¢ swoja decyzje i bezzwtocznie przekaza¢ emitentowi odpis wtasciwej uchwaty wraz
z uzasadnieniem. W terminie 5 dni sesyjnych od daty doreczenia tej uchwaty, emitent moze ztozy¢ odwotanie
do Rady GPW. Rada zobowigzana jest rozpatrzy¢ to odwotanie w terminie 1 miesigca od dnia jego ztozenia.
Ponowny wniosek o dopuszczenie do obrotu gietdowego tych samych akcji moze by¢ ztozony najwczesniej
po uptywie 6 miesiecy od daty doreczenia uchwaty odmownej Zarzagdu GPW, a w przypadku ztozenia przez
emitenta odwotania, od daty doreczenia ponownej uchwaty odmownej.

W ocenie Zarzgdu Emitenta, w odniesieniu do Akcji Dopuszczanych wszystkie warunki dopuszczenia do obrotu
na rynku oficjalnych notowan, o ktérych mowa powyzej zostang dochowane.

W przypadku niedopuszczenia Akcji do obrotu na rynku podstawowym Emitent bedzie sie starat o dopuszczenie
do obrotu na rynku réwnolegtym. Opdznienie lub odmowa ktoérejkolwiek instytucji rynku kapitatowego wydania
postanowienia lub decyzji moze spowodowac opdznienie lub catkowite przerwanie procesu wprowadzania
Akcji Dopuszczanych do obrotu gietdowego.

3.4 Ryzyko zwigzane z zawieszeniem obrotu Akcjami na GPW
Zgodnie z §30 Regulaminu GPW, zarzad GPW moze zawiesi¢ obrét instrumentami finansowymi na okres
do trzech miesiecy:

1) na wniosek emitenta,

2) jezeliuzna, ze wymaga tego interes i bezpieczenstwo uczestnikéw obrotu,

3) jezeli emitent narusza przepisy obowigzujgce na gietdzie.

Zarzad GPW zawiesza obrdt instrumentami finansowymi na okres nie dtuzszy niz miesigc na zadanie KNF
zgtoszone zgodnie z przepisami Ustawy o Obrocie.

Ponadto, zgodnie z art. 20 ust. 2 Ustawy o Obrocie, w przypadku gdy obrdt okreslonymi papierami
wartosciowymi lub innymi instrumentami finansowymi jest dokonywany w okolicznosciach wskazujgcych
na mozliwos¢ zagrozenia prawidtowego funkcjonowania rynku regulowanego lub bezpieczenstwa obrotu
na tym rynku, albo naruszenia interesdow inwestorow, na zgdanie KNF, spdtka prowadzaca rynek regulowany
zawiesza obrdét tymi papierami lub instrumentami, na okres nie dtuzszy niz miesigc.

Spoétka nie moze zagwarantowac, ze obrét Akcjami nie zostanie zawieszony zgodnie ze wskazanymi powyzej
regulacjami.

3.5 Ryzyko wykluczenia Akcji z obrotu na rynku regulowanym
Zgodnie z §31 ust. 1 Regulaminu GPW, zarzagd GPW obligatoryjnie wyklucza instrumenty finansowe z obrotu
gietdowego:

1) jezeliich zbywalno$¢ stata sie ograniczona,

2) na zadanie KNF zgtoszone zgodnie z przepisami Ustawy o Obrocie,

3) w przypadku zniesienia ich dematerializacji,

4) w przypadku wykluczenia ich z obrotu na rynku regulowanym przez wtasciwy organ nadzoru.
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Zgodnie z §31 ust. 2 Regulaminu GPW, zarzad GPW moze wykluczy¢ instrumenty finansowe z obrotu
gietdowego:
1) jezeli przestaty spetnia¢ inne, niz okreslony w §31 ust. 1 pkt 1 Regulaminu GPW warunek, warunki
dopuszczenia do obrotu gietdowego na danym rynku,
2) jezeli emitent uporczywie narusza przepisy obowigzujace na gietdzie,
3) na wniosek emitenta, przy czym wykluczenie instrumentéw finansowych z obrotu gietdowego na wniosek
emitenta zarzgd GPW moze uzalezni¢ od spetnienia dodatkowych warunkow,
4) wskutek ogtoszenia upadtosci emitenta albo w przypadku oddalenia przez sad wniosku o ogtoszenie
upadtosci z powodu braku srodkéw w majatku emitenta na zaspokojenie kosztow postepowania,
5) jezeli uzna, ze wymaga tego interes i bezpieczenstwo uczestnikéw obrotu,
6) wskutek podjecia decyzji o potgczeniu emitenta z innym podmiotem, jego podziale lub przeksztatceniu,
7) jezeli w ciggu ostatnich 3 miesiecy nie dokonano zadnych transakcji gietdowych na danym instrumencie
finansowym,
8) wskutek podjecia przez emitenta dziatalnosci, zakazanej przez obowigzujgce przepisy prawa,
9) wskutek otwarcia likwidacji emitenta.
Spdtka nie moze zagwarantowac, ze Akcje nie zostang wykluczone z obrotu na GPW zgodnie ze wskazanymi
powyzej regulacjami.

WYDARZENIA PO DNIU BILANSOWYM

1) W dniu 10 stycznia 2018 roku podjeto decyzje o rozpoczeciu negocjacji z Netia S.A. w sprawie zawarcia
umowy na wdrozenie platformy contact center hostowanej przez Netia S.A. przeznaczonej do dalszej
odsprzedazy aktualnym i przysztym klientom Netia S.A. Umowa ma okresla¢ warunki finansowe projektu oraz
harmonogram zaplanowanych prac. Wdrozenie bedzie realizowane z wykorzystaniem funkcjonalnosci
platformy Customer Service Automation w zakresie produktéw: UF PRO oraz UF EASY (model SaaS). Zarzad
szacuje, iz w przypadku pomysinego zakoriczenia negocjacji i podpisania umowy wartos¢ kontraktu (w okresie
jego obowigzywania) osiggnie wartos$¢ znaczacy dla spotki i bedzie miato strategiczne znaczenie dla dalszego
rozwoju oferty spétki w sektorze ustug telekomunikacyjnych.

2) W dniu 26 stycznia 2018 roku poinformowano o zamiarze przedterminowego wykupu 10.000 obligacji serii
B o tgcznej wartosci nominalnej 10 min zt w dniu 28 lutego 2018 roku. Przedterminowy wykup obligacji nastgpit
zgodnie z warunkami emisji poprzez zaptate kwoty rownej iloczynowi liczby posiadanych obligacji oraz ich
wartosci nominalnej, wraz z naleznymi, a niewyptaconymi odsetkami oraz premia z tytutu przedterminowego
wykupu w wysokosci 0,50% wartosci nominalnej wykupywanych obligacji.

3) W dniu 27 lutego 2018 roku do Komisji Nadzoru Finansowego ztozony zostat prospekt emisyjny,
przygotowany w zwigzku z zamiarem ubiegania sie o dopuszczenie i wprowadzenie do obrotu na rynku
regulowanym prowadzonym przez Gietde Papieréow WartosSciowych w Warszawie S.A.: 100.000 akcji zwyktych
na okaziciela serii B; 5.000.000 akcji zwyktych na okaziciela serii C; 1.249.280 akcji zwyktych na okaziciela serii
D; 1.333.333 akcji zwyktych na okaziciela serii E oraz 522.631 akcji zwyktych na okaziciela serii F. Ztozenie
prospektu byto spetnieniem zapowiedzi dotyczgcej zamiaru przeniesienia akcji spétki notowanych na rynku
NewConnect (serie C, D, E i F, a dodatkowo serii B) do notowan na rynku podstawowym GPW. Zamiar ubiegania
sie 0 zmiane rynku notowan nie bedzie potgczony z emisjg nowych akgji.

OSWIADCZENIE O STOSOWANIU ZASAD DOBRYCH PRAKTYK SPOLEK NOTOWANYCH NA NEWCONNECT
W SPOLCE UNIFIED FACTORY S.A.

Zarzad Unified Factory S.A. wdrozyt w Spotce Zasady tadu Korporacyjnego wynikajgce z Dobrych Praktyk Spétek
Notowanych na NewConnect, przyjetych uchwatg 293/2010 Zarzadu Gietdy Papieréw Wartosciowych
w Warszawie S.A. z dnia 31 marca 2010 roku. Ponizej przedstawiono szczegétowy opis zakresu i formy
stosowania poszczegélnych zasad przez Unified Factory S.A. w 2017 roku.

Zasadanr1l

Spotka powinna prowadzi¢ przejrzystq i efektywnq polityke informacyjng, zaréwno z wykorzystaniem
tradycyjnych metod, jak i z uZyciem nowoczesnych technologii oraz najnowszych narzedzi komunikacji
zapewniajgcych szybkosc, bezpieczeristwo oraz szeroki i interaktywny dostep do informacji. Spotka, korzystajgc
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w jak najszerszym stopniu z tych metod, powinna zapewni¢ odpowiedniq komunikacje z inwestorami
i analitykami, wykorzystujgc w tym celu rowniez nowoczesne metody komunikacji internetowej, umozliwiac
transmitowanie obrad walnego zgromadzenia z wykorzystaniem sieci Internet, rejestrowac przebieg obrad
i upubliczniac go na stronie internetowej.

Komentarz Zarzadu:

Zasada jest stosowana z wyjatkiem transmitowania obraz walnego zgromadzenia z wykorzystaniem sieci
Internet. W ocenie Spétki, biorgc pod uwage jej wielkos¢ oraz strukture akcjonariatu wdrozenie tej zasady nie
jest konieczne. Zarzad stara sie doktadac wszelkich staran, aby zapewnié¢ wszystkim Akcjonariuszom rowny
dostep do informacji na temat Spétki. Unified Factory S.A. przekazuje do publicznej wiadomosci raporty biezgce
i okresowe (w systemie EBI, informacje poufne w systemie ESPI), ktdre publikuje niezwtocznie na stronie
korporacyjnej. Na stronie www Spétki znajduje sie ponadto kalendarium najwazniejszych wydarzen
korporacyjnych. Zarzad priorytetowo traktuje koniecznos¢ prowadzenia efektywnej polityki informacyjnej,
zaréwno z inwestorami instytucjonalnymi, analitykami jak i z inwestorami indywidualnymi.

Zasadanr 2

Spotka powinna zapewnié efektywny dostep do informacji niezbednych do oceny sytuacji i perspektyw spotki
oraz sposobu jej funkcjonowania.

Komentarz Zarzadu:

Zasada jest stosowana. Informacje dotyczace Spotki sg publikowane w raportach biezacych i okresowych oraz
na stronie korporacyjnej spotki, dodatkowo sporzgdzane sg i wysytane informacje w postaci komunikatéw
prasowych, zapewniajgc tym samym efektywny dostep do informacji wszystkim zainteresowanym.

Zasadanr3

Spotka prowadzi korporacyjng strone internetowq i zamieszcza na niej:

3.1. podstawowe informacje o spéfce i jej dziatalnosci (strona startowa),

3.2. opis dziatalnosci emitenta ze wskazaniem rodzaju dziatalnosci, z ktdrej emitent uzyskuje najwiecej
przychodow,

3.3. opis rynku, na ktdrym dziata emitent, wraz z okresleniem pozycji emitenta na tym rynku,

3.4. zyciorysy zawodowe czfonkdw organdw spotki,

3.5. powziete przez zarzqd, na podstawie oswiadczenia cztonka rady nadzorczej, informacje o powigzaniach
cztonka rady nadzorczej z akcjonariuszem dysponujgcym akcjami reprezentujgcymi nie mniej niz 5% ogdlnej
liczby gtoséw na walnym zgromadzeniu spotki,

3.6. dokumenty korporacyjne spoftki,

3.7. zarys plandw strategicznych spoftki,

3.8. opublikowane prognozy wynikow finansowych na biezgcy rok obrotowy, wraz z zatozeniami do tych
prognoz oraz korektami do tych prognoz (w przypadku gdy emitent publikuje prognozy),

3.9. strukture akcjonariatu emitenta, ze wskazaniem gtéwnych akcjonariuszy oraz akcji znajdujgcych
sie w wolnym obrocie,

3.10.  dane oraz kontakt do osoby, ktéra jest odpowiedzialna w spdfce za relacje inwestorskie oraz kontakty
z mediami,

3.11.  (skreslony),

3.12.  opublikowane raporty biezqce i okresowe,

3.13.  kalendarz zaplanowanych dat publikacji finansowych raportéw okresowych, dat walnych zgromadzer,
a takze spotkan z inwestorami i analitykami oraz konferencji prasowych,

3.14.  informacje na temat zdarzen korporacyjnych, takich jak wyptata dywidendy, oraz innych zdarzen
skutkujgcych nabyciem lub ograniczeniem praw po stronie akcjonariusza, z uwzglednieniem termindéw oraz
zasad przeprowadzania tych operacji. Informacje te powinny by¢ zamieszczane w terminie umozliwiajgcym
podjecie przez inwestorow decyzji inwestycyjnych,

3.15.  (skreslony),

3.16.  pytania akcjonariuszy dotyczqce spraw objetych porzqdkiem obrad, zadawane przed i w trakcie
walnego zgromadzenia, wraz z odpowiedziami na zadawane pytania,

3.17.  informacje na temat powoddw odwotania walnego zgromadzenia, zmiany terminu lub porzqdku obrad
wraz z uzasadnieniem,

3.18. informacje o przerwie w obradach walnego zgromadzenia i powodach zarzqdzenia przerwy,

3.19. informacje na temat podmiotu, z ktorym spdtka podpisata umowe o swiadczenie ustug
Autoryzowanego Doradcy ze wskazaniem nazwy, adresu strony internetowej, numerdw telefonicznych oraz
adresu poczty elektronicznej Doradcy,
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3.20. informacje na temat podmiotu, ktory petni funkcje animatora akcji emitenta,

3.21.  dokument informacyjny (prospekt emisyjny) spotki, opublikowany w ciggu ostatnich 12 miesiecy,

3.22. (skreslony).

3.23.  Informacje zawarte na stronie internetowej powinny byc¢ zamieszczane w sposéb umozliwiajgcy tatwy
dostep do tych informacji. Emitent powinien dokonywac¢ aktualizacji informacji umieszczanych na stronie
internetowej. W przypadku pojawienia sie nowych, istotnych informacji lub wystgpienia istotnej zmiany
informacji umieszczanych na stronie internetowej, aktualizacja powinna zostac przeprowadzona
niezwtocznie.

Komentarz Zarzadu

Zasada jest stosowana. Strona korporacyjna zawiera rozbudowang podstrone poswiecong relacjom

inwestorskim, ktora jest na biezgco uzupetniana. W zwigzku z faktem, iz Spdtka jest notowana na rynku

NewConnect poczawszy od 21 marca 2016 roku, korporacyjna strona Unified Factory S.A www bedzie

systematycznie uzupetniana w przypadku zajscia zdarzen takich jak publikacja pytan zadawanych przez

Akcjonariuszy w trakcie obrad Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy i dotyczgcych spraw objetych porzadkiem

obrad.

Zasadanr 4

Spotka prowadzi korporacyjng strone internetowq, wedtug wyboru emitenta, w jezyku polskim lub angielskim.
Raporty biezqgce i okresowe powinny by¢ zamieszczane na stronie internetowej co najmniej w tym samym
jezyku, w ktérym nastepuje ich publikacja zgodnie z przepisami obowiqzujgcymi emitenta.

Komentarz Zarzadu

Zasada jest stosowana. Korporacyjna stron Unified Factory S.A. jest prowadzona dzi$ w czterech jezykach:
polskim, angielskim, rosyjskim i czeskim. Wszystkie raporty biezgce i okresowe na stronie poswieconym
relacjom inwestorskim sg publikowane w jezyku polskim.

Zasadanr5

Spdtka powinna prowadzi¢ polityke informacyjng ze szczegdlnym uwzglednieniem potrzeb inwestorow
indywidualnych. W tym celu Spdtka, poza swojq stronq korporacyjng powinna wykorzystywac indywidualng
dla danej spotki sekcje relacji inwestorskich znajdujgcq na stronie www.gpwinfostrefa.pl.

Komentarz Zarzadu

Zasada jest stosowana. Na stronie www.gpwinfostrefa.pl. znajdujg sie informacje dotyczace Spétki, ponadto
wspotpracujemy ze Stowarzyszeniem Inwestoréw Indywidulanych. Unified Factory S.A, stara sie tez na biezgco
przesyta¢ informacje prasowe, celem biezgcego informowania inwestoréw indywidulanych o tym co istotnego
dzieje sie w Spofce.

Zasadanr6

Emitent powinien utrzymywac biezqce kontakty z przedstawicielami Autoryzowanego Doradcy, celem
umozliwienia mu prawidfowego wykonywania swoich obowigzkéw wobec emitenta. Spotka powinna wyznaczy¢
osobe odpowiedzialng za kontakty z Autoryzowanym Doradcg.

Komentarz Zarzadu

Zasada jest stosowana. Osobg wyznaczong do kontaktdw z Autoryzowanym Doradcg jest Tymon Betlej,
Doradca Zarzgdu

Zasadanr?7

W przypadku, gdy w spdtce nastqpi zdarzenie, ktére w ocenie emitenta ma istotne znaczenie dla wykonywania
przez Autoryzowanego Doradce swoich obowigzkdéw, emitent niezwtocznie powiadamia o tym fakcie
Autoryzowanego Doradce.

Komentarz Zarzadu

Zasada jest stosowana.

Zasadanr8

Emitent powinien zapewni¢ Autoryzowanemu Doradcy dostep do wszelkich dokumentow i informacji
niezbednych do wykonywania obowigzkéw Autoryzowanego Doradcy.

Komentarz Zarzadu

Zasada jest stosowana.
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Zasadanr9

Emitent przekazuje w raporcie rocznym:

9.1. informacje na temat tqcznej wysokosci wynagrodzen wszystkich cztonkow zarzqdu i rady nadzorczej,
9.2. informacje na temat wynagrodzenia Autoryzowanego Doradcy otrzymywanego od emitenta z tytutu
Swiadczenia wobec emitenta ustug w kazdym zakresie.

Komentarz Zarzadu

Zasada ta jest stosowana.

Zasadanr 10

Cztonkowie zarzqdu i rady nadzorczej powinni uczestniczy¢ w obradach walnego zgromadzenia w sktfadzie
umozliwiajgcym udzielenie merytorycznej odpowiedzi na pytania zadawane w trakcie walnego zgromadzenia.
Komentarz Zarzadu

Zasada jest stosowana.

Zasadanr 11

Przynajmniej 2 razy w roku emitent, przy wspdtpracy Autoryzowanego Doradcy, powinien organizowac
publicznie dostepne spotkanie z inwestorami, analitykami i mediami

Komentarz Zarzadu

Zasada jest stosowana. Zarzad spotyka sie z zainteresowanymi inwestorami, analitykami i przedstawicielami
medidow po wynikach kwartalnych. Spétka bierze ponadto udziat w konferencjach inwestorskich
organizowanych przez Dom Maklerski petnigcy funkcje Autoryzowanym Doradca.

Zasada nr 12

Uchwata walnego zgromadzenia w sprawie emisji akcji z prawem poboru powinna precyzowac cene emisyjng
albo mechanizm jej ustalenia lub zobowiqzac organ do tego upowazniony do ustalenia jej przed dniem ustalenia
prawa poboru, w terminie umozliwiajgcym podjecie decyzji inwestycyjne;j.

Komentarz Zarzadu

Zasada jest stosowana. Zdarzenie takie nie miato do tej pory miejsca. W przypadku zajscia tego typu przypadku,
Zarzad jest Swiadomy tresci tej zasady i zastosuje j3.

Zasada nr 13

Uchwaty walnego zgromadzenia powinny zapewniac¢ zachowanie niezbednego odstepu czasowego pomiedzy
decyzjami powodujgcymi okreslone zdarzenia korporacyjne a datami, w ktorych ustalane sq prawa
akcjonariuszy wynikajqce z tych zdarzen korporacyjnych.

Komentarz Zarzadu.

Zasada jest stosowana. Zdarzenie takie nie miato do tej pory miejsca. W przypadku zajscia tego typu przypadku,
Zarzad jest Swiadomy tresci tej zasady i jg zastosuje.

Zasada nr 13a

W przypadku otrzymania przez zarzqgd emitenta od akcjonariusza posiadajgcego co najmniej potowe kapitatu
zaktadowego lub co najmniej potowe ogotu gfoséw w spdfce, informacji o zwotaniu przez niego nadzwyczajnego
walnego zgromadzenia w trybie okreslonym w art. 399 § 3 Kodeksu spotek handlowych, zarzqd emitenta
niezwfocznie dokonuje czynnosci, do ktorych jest zobowigzany w zwiqgzku z organizacjq i przeprowadzeniem
walnego zgromadzenia. Zasada ta ma zastosowanie rowniez w przypadku upowaznienia przez sqd rejestrowy
akcjonariuszy do zwotania nadzwyczajnego walnego zgromadzenia na podstawie art. 400 § 3 Kodeksu spotek
handlowych.

Komentarz Zarzadu

Zasada jest stosowana. Zdarzenie takie nie miato do tej pory miejsca poniewaz zaden akcjonariusz nie posiada
w spoétce potowy kapitatu zaktadowego lub co najmniej potowy ogdtu gtoséw w Spdtce W przypadku zajscia
tego typu przypadku, Zarzad jest Swiadomy tresci tej zasady i zastosuje j3.

Zasadanr 14

Dzienri ustalenia praw do dywidendy oraz dziern wyptaty dywidendy powinny by¢ tak ustalone, aby czas
przypadajgcy pomiedzy nimi byt mozliwie najkrotszy, a w kazdym przypadku nie dtuzszy niz 15 dni roboczych.
Ustalenie dtuzszego okresu pomiedzy tymi terminami wymaga szczegétowego uzasadnienia
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Komentarz Zarzadu
Zasada jest stosowana. Zdarzenie takie nie miato do tej pory miejsca poniewaz Spdtka nie wyptacata do tej pory
dywidendy. W przypadku zajscia tego typu przypadku, Zarzad jest Swiadomy tresci tej zasady i zastosuje jg.

Zasadanr 15

Uchwata walnego zgromadzenia w sprawie wypftaty dywidendy warunkowej moze zawierac tylko takie warunki,
ktorych ewentualne ziszczenie nastgpi przed dniem ustalenia prawa do dywidendy

Komentarz Zarzadu

Zasada jest stosowana. Zdarzenie takie nie miato do tej pory miejsca poniewaz Spotka nie wyptacata do tej pory
dywidendy. W przypadku zajscia tego typu przypadku, Zarzad jest Swiadomy tresci tej zasady i zastosuje jg.

Zasadanr 16
Emitent publikuje raporty miesieczne, w terminie 14 dni od zakoriczenia miesigca. Raport miesieczny powinien
zawierac co najmnie;j:

e informacje na temat wystgpienia tendencji i zdarzen w otoczeniu rynkowym emitenta, ktore w ocenie
emitenta mogq mie¢ w przysztosci istotne skutki dla kondycji finansowej oraz wynikéw finansowych
emitenta,

e zestawienie wszystkich informacji opublikowanych przez emitenta w trybie raportu biezgcego
w okresie objetym raportem,

e informacje na temat realizacji celow emisji, jeZeli taka realizacja, chocby w czesci, miata miejsce
w okresie objetym raportem,

e kalendarz inwestora, obejmujgcy wydarzenia majgce mie¢ miejsce w nadchodzqcym miesiqgcu,
ktore dotyczq emitenta i sq istotne z punktu widzenia interesow inwestorow, w szczegdlnosci daty
publikacji raportow okresowych, planowanych walnych zgromadzen, otwarcia subskrypcji, spotkan
z inwestorami lub analitykami, oraz oczekiwany termin publikacji raportu analitycznego.

Komentarz Zarzadu

Zasada na razie nie jest stosowana, poniewaz okres kwartatu jest zdaniem Zarzadu bardziej niarodajnym
przedziatem czasowym, w ktérym widaé rozwdj Spétki. Zarzad nie wyklucza jednak stosowania tej zasady
w przysztosci.

Zasada nr 16a

W przypadku naruszenia przez emitenta obowigzku informacyjnego okreslonego w Zatgczniku
Nr 3 do Regulaminu Alternatywnego Systemu Obrotu (,Informacje biezgce i okresowe przekazywane
w alternatywnym systemie obrotu na rynku NewConnect”) emitent powinien niezwtocznie opublikowac,
w trybie wtasciwym dla przekazywania raportéw biezgcych na rynku NewConnect, informacje wyjasniajgcq
zaistniatq sytuacje.

Komentarz Zarzadu

Zasada jest stosowana cho¢ do tej pory nie byto tego rodzaju przypadku.

ZATWIERDZENIE DO PUBLIKACJI SPRAWOZDANIA ZARZADU ZA 2017 ROK

Zarzad jednostki dominujacej Grupy Kapitatowej Unified Factory SA zatwierdzit niniejsze sprawozdanie
z dziatalnosci Unified Factory S.A. oraz Grupy Kapitatowej do publikacji w dniu 21 marca 2018 roku.

Maciej Okninski
Prezes Zarzadu
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