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Podstawa prawna: art. 17 ust. 1 MAR — informacje poufne

Tytul: Decyzja o rozpoczeciu negocjacji z Netia S.A. w sprawie zawarcia umowy na

wdrozenie platformy contact center.

Zarzad Unified Factory S.A. podaje do wiadomos$ci informacj¢ o rozpoczeciu negocjacji z
Netia S.A. w sprawie zawarcia umowy na wdrozenie platformy contact center hostowane;j
przez Netia S.A. przeznaczonej do dalszej odsprzedazy aktualnym i przysztym klientom Netia
S.A. Umowa ma okres§la¢ warunki finansowe projektu oraz harmonogram zaplanowanych
prac. Wdrozenie bedzie realizowane z wykorzystaniem funkcjonalnosci platformy Customer

Service Automation w zakresie produktow: UF PRO oraz UF EASY (model SaaS).

Zarzad Unified Factory S.A. szacuje, iz w przypadku pomys$lnego zakonczenia negocjacji i
podpisania umowy warto$¢ kontraktu (w okresie jego obowigzywania) osiagnie warto$¢
znaczacg dla spotki Unified Factory S.A. i bedzie miato strategiczne znaczenie dla dalszego

rozwoju oferty spotki w sektorze ustug telekomunikacyjnych.
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